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Business Software 2010

Die MONITOR-Sonderausgabe
Business Software 2010 bietet heuer
zwei groB3e Schwerpunkte: Enterprise
Resource Planning und Business
Intelligence beziehungsweise
Corporate Performance Management.
In Expertenbeitragen, Interviews

und Anwendergeschichten werden
aktuelle Trends erldutert und
Richtlinien fiir eine erfolgreiche
Implementierung von Business
Software aufgezeigt.

Am Beginn dieser Ausgabe steht der Blick auf
den aktuellen Softwaremarkt. Die heimische
IT-Branche konnte sich in den letzten
zwolf Monaten der internationalen Finanzkrise
nicht entziehen. So ist der Umsatz der gesam-
ten Branche von rund 29 Mrd. Euro auf unter
28 Mrd. gesunken, davon entfielen nicht ganz
8 Mrd. Euro auf die ,,reine” Softwareindustrie,
berichtet MONITOR-Autor Arno Maierbrugger.
Ein Rickgang, der auch die 6sterreichische
Softwarebranche getroffen hat (Seite 5).

MONITOR-ERP-Guide

Der MONITOR-ERP-Guide hat schon Tradition,
wobei die Kooperation mit der i2s ERP-Zufrie-
denheitsstudie (ERP-Z) einen wichtigen Stellen-
wert einnimmt. Christoph Weiss, Lander-

verantwortlicher der ERP-Z in Osterreich, unter-
sucht in seinem Beitrag ausgewahlte Aspekte
der Kundenzufriedenheit wie Termin- und
Budgettreue. Das Ergebnis ist in beiden Berei-
chen ziemlich breit gestreut und bietet einer-
seits flir viele Anbieter noch viel Verbesserungs-
potenzial - andererseits sind die Unternehmen
dazu angehalten, beispielsweise auf ein gutes,
transparentes Projektmanagement zu achten
und die Anforderungen von ERP-Einfiihrungs-
projekten nicht zu unterschatzen (Seite 18).

Laut Frank Naujoks, Leiter Research bei
i2s, ist der ERP-Markt nicht ,.tot”, sondern tech-
nologische und regulatorische Entwicklungen
sorgen genauso fiir Bewegung wie die Einbe-
ziehung immer neuer Anwendergruppen im
Unternehmen. Trotzdem wird seiner Meinung
nach das Jahr 2010 durch Investitionszurtick-
haltung und Budgetkiirzungen gekennzeichnet
sein. Als wichtige Markttreiber sieht er Echt-
zeitanforderungen und Konsolidierung. Aber
auch in zehn Jahren werde es ERP-Systeme
geben, wenn gleich sich die Rahmenbedingun-
gen grundlegend geandert haben werden.
Naujoks denkt hier vor allem an das Umfeld
Software as a Service (Seite 26)

Planungswerkzeuge sind gefragt
Planungswerkzeuge sind aktuell ein wesent-

licher Treiber des Softwaremarktes flr
Business-Intelligence-Werkzeuge. Die neue

BARC-Studie ,,Planungswerkzeuge fir den
Mittelstand” bewertet und vergleicht integrier-
te Planungswerkzeuge, die im deutschsprachi-
gen Raum angeboten werden. Ab Seite 42
prasentieren die BARC-Researcher unter der
Federfiihrung von Dr. Carsten Bange einige
Ergebnisse dieser Studie. Unter anderem wird
dargestellt, welche Leistungsumfange Anwen-
dervon diesen Planungswerkzeugen erwarten
konnen und wie sich der Markt segmentiert
(Seite 42).

In einem ausfiihrlichen Interview nimmt der
osterreichische Spezialist fiir softwaregestiitz-
te Unternehmenssteuerung, Winterheller soft-
ware GmbH, zu den aktuellen Trends im
Corporate Performance Management (CPM])
Stellung. Laut Mag. Wolfgang Neuwirth, CAO
und Geschaftsfiihrer, habe sich gezeigt, dass
Technik allein zu wenig ist, wenn man gréfle-
ren Benutzergruppen das erfolgreiche Arbei-
ten mit Bl- und CPM-Tools ermdglichen mdch-
te (Seite 48).

Warum die klassische Tabellenkalkulation
mit modernen Unternehmensanforderungen
nur mehr bedingt mithalten kann, erlautert
Matthias Kraemer in seinem Beitrag. Bei
Planung und Reporting zeigen sich deutliche
Grenzen bei den Einsatzmoglichkeiten. Hier
waren Performance-Management-Applikatio-
nen klarim Vorteil (Seite 50).

Eine anregende und interessante Lektiire
winscht [hnen Ihr MONITOR-Team.

IT-Projekt ohne Kopfweh?

wiww. 1 28-consulting. com

) anbieterunabhéngig - professionell - schnell - kosteneffizient
i2s-consulting Biiro Osterreich, Am Piestingknie 8, A 2602 Blumau-Neurihof, Tel. +43-664-382.32.68
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Softwarebranche:

Outsourcing und Software as a Service als Trends

Die erfolgsverwohnte heimische
IT-Branche konnte sich in der letzten
Jahresperiode der internationalen
Finanzkrise, die ihre Fange auch um
Osterreich geschlossen hat, nicht
entziehen. So ist der Umsatz der
gesamten Branche von rund 29 Mrd.
Euro auf unter 28 Mrd. gesunken,
davon entfielen nicht ganz 8 Mrd.

Euro auf die ,,reine” Softwareindustrie.

Arno Maierbrugger

Der wichtigste Grund dafiir war die allge-
meine Spargesinnung in den Unternehmen,
das Downsizing von Projekten und die gro-
Ber werdenden Probleme, fiir Softwarevor-
haben auch ausreichende Bankfinanzierun-
gen zu bekommen. Ein weiterer Grund war
auch die drastische Restrukturierung bei der
Softwaresparte von Siemens Osterreich, die
bisher ein verlasslicher Umsatzbringer in
der Branchenstatistik war und nun von ri-
gidem Jobabbau durch den Wegfall der Auf-
triige der Muttergesellschaft betroffen ist.

Diese Entwicklung macht den Branchen-
vertretern klarerweise zu schaffen. Schon
im Februar dieses Jahres (MONITOR be-
richtete) klagte der Verband der Osterrei-
chischen Softwareindustrie (VOSI) iiber den
zunehmenden Kostendruck, der direkte Aus-
wirkungen auf die , Intelligenzbranche”
Software mit ihrem hohen Wertschdpfungs-
bestandteil fiir den Standort habe. Wie
VOSI-Vizeprisident Manfred Prinz hervor-
hob, entstehe aus den Erwartungen der Kun-
den an einen raschen Return on Investment
in Partnerschaft mit Spardruck in Unter-
nehmen oft ein Teufelskreis, der die Tendenz
zum Software-Offshoring verstirke.

Gesucht: , Initialziinder” fiir
Softwareprojekte

An diesem Befund hat sich seither wenig
geindert. Die Regierung, vom VOSI vehe-
ment ausgefordert, sich mehr auf ihre Rol-
le als , Initialziinder” fiir Softwareprojekte
zu besinnen, hat in diesem Bereich auf3er
den bisherigen einschligig bekannten Pro-

jekten keine weiteren groflen Schritte in
Richtung IT unternommen bzw. die ent-
sprechenden Regierungspline ziemlich all-
gemein und unverbindlich formuliert. So
steht etwa das Projekt E-Health noch auf -
nernen Fiiflen, auch die elektronische Unter-
schrift, E-Rechnung und Biirgercard haben
noch einen weiten Weg vor sich.

Des Weiteren ist nahezu die ge-
samte Branche mit dem Ver-
lauf des sogenannten IKT-
Masterplans, der auch
die Softwareindustrie
einschliefen sollte,
unzufrieden. Es
fehle zwar nicht
an der Erkennt-
nis, dass Verwal-
tungseinsparun-
gen und mehr
Effizienz der Of-
fentlichen Hand
hauptsichlich durch
innovativen Einsatz
von Software zustande
kommen, doch entsprechende Handlungen
seitens der Regierung werden nach Mei-
nung des VOSI viel zu zogerlich gesetzt.
,Und bei niherer Betrachtung der aktuel-
len Regierungsplane wird sich an der Situ-
ation auch bis auf weiteres nicht viel indern,
und eine der innovativsten heimischen Wirt-
schaftszweige wird weiterhin ein politisches
und gesellschaftliches Schattendasein fri-
sten”, klagt VOSI-Prisident Peter Kotauc-
zek.

Die Wirtschaftskrise hat bekanntlich die
Banken sehr hart getroffen, was auch weit-
reichende Auswirkungen auf die Software-
branche hat. Einerseits ist die Finanzwirt-
schaft einer der wichtigsten Kundenstocke
der Softwareindustrie, und die teils drasti-
schen Probleme im Gefolge der Weltwirt-
schaftskrise hat Investitionen ausdiinnen
lassen, anderseits hat sich die Situation am
Kreditmarkt insgesamt verschlechtert.
,,Dadurch, dass Software in den heimischen
Firmenbilanzen oft nicht aktiviert werden
kann, fehlt den Banken die Geschéftsgrund-
lage fiir die Kreditvergabe”, sagt Kotauczek.
Diese Bedingungen sind auch durch die
Finanzkrise gewiss nicht besser geworden.
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Zwiespaltiger Arbeitsmarkt

Ein weiterer Trend, der die Branche in Zei-
ten wie diesen trifft, ist die zwiespaltige Ar-
beitsmarktsituation. Auf der einen Seite geht
der Beschiftigungsstand - nicht zuletzt
durch die Frei-
stellungen bei
Siemens - zu-

riick, auf der
anderen Seite
wiederum bekla-
gen Branchen-
funktiondre den

Mangel an Fach-

kriften, was zu ei-

ner Situation fiihrt,
in der naturgemif3
das Arbeitsmarktservi-
ce und der ganze politi-
sche Willensbildungspro-
zess rundherum stark gefor-
dert sind.
Laut einer Statistik der Wirt-
schaftskammer ist die Zahl der im IT-Be-
reich beschéftigten Personen im letzten Jahr-
zehnt um 14,4 % gewachsen, heute jedoch
stagniert er bei rund 170.000 Beschiftigten
in rund 15.000 Betrieben, vom Ein-Mann-
Unternehmen bis zu Groflen wie Microsoft,
Oracle, SAP oder IBM.

Dem letzten Aderlass, 600 Kiindigungen
bei Siemens, stehen rund 3.000 offene Stel-
len gegeniiber, meint Wilfried Pruschak von
Raiffeisen Informatik, einem der grofsten
Arbeitgeber in der Softwarebranche. Nach
seiner Rechnung entgehen dem Staat pro
Arbeitsplatz 109.000 Euro jéhrlich an Wert-
schopfung. Das Problem liege an der schwa-
chen Verfiigbarkeit von ,hoch spezialisier-
ten Softwareleuten”, die der heimische Aus-
bildungsmarkt einfach nicht hervorbringe,
da es nach Meinung der Branchenexperten
einerseits an den notigen Incentives fiir der-
artige technische Berufe fehle und ander-
seits auch das Innovationsbudget fiir
Firmen von Staat nicht sonderlich gestiitzt
werde.

Einmal mehr lautete der Tenor: Ein IKT-
Masterplan muss her, dessen Implementie-
rung auch die dringende Frage der Aus- und
Weiterbildung ins Visier nimmt. Anderseits
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verflachte sich im Bereich der Softwarebe-
rufe zuletzt aber auch die Gehaltsspirale.
VOSI-Vorstandsmitglied Manfred Prinz:
,Bislang verwohnte Arbeitskrifte wie SAP-
Berater werden nun mit normalen Gehil-
tern konfrontiert. Und Neueinsteiger mit
wenig Praxis haben es sicher schwer.”

.Die Softwarebran-

che als einer der 3
innovativsten heimi-
schen Wirtschafts-
zweige fristet ein
politisches und
gesellschaftliches
Schattendasein.” -
VOSI-Prasident
Peter Kotauczek

Lebenszeichen Outsourcing

In Zeiten von Krisen sendet der Outsour-
cing-Markt immer wieder deutliche Lebens-
zeichen, so auch momentan. Laut einer ak-
tuellen Studie des Marktforschers IDC ha-
be dieser Markt in Osterreich im Jahr 2009
rund 3,11 Mrd. Euro an Umsatz erzielt, ei-
ne Steigerung von 4,7 %, eine Messung, die
von der Wirtschaftskrise aber noch relativ
unbeeinflusst war, wie IDC-Analyst Rainer
Kaltenbrunner einschrinkt.

Die Studie grenzt die Softwareindustrie
in ihrem Anteil nicht klar ab, da es starke
Uberschneidungen zwischen den Segmen-
ten gibt. So umfasst der Bereich Hardware-
und Software-Support-Services 19,1 % des
Outsourcing-Marktes, der Bereich Custo-
mer Application Development 16,4 %.
Das durchschnittliche jahrliche Wachstum
des IT-Services-Marktes bis 2013 wird mit
3,4 % prognostiziert.

Ein vergleichsweise geringer Anstieg fiir
die IT-Branche, in der Wachstumsquoten
jenseits der 20-Prozent-Marke gang und
giibe waren. Nach Branchen betrachtet halt
die Finanzbranche mit 25,4 % Anteil am
Gesamtmarkt die grofSten Ausgaben fiir IT-
Services, gefolgt von der Industrie und dem
offentlichen Sektor.

Potenzial und Moglichkeiten fiir IT-Ser-
vices-Anbieter werden in den kommenden
wirtschaftlich schwierigen Zeiten laut IDC
in neuen Services und Delivery-Modellen
gesehen, denen allesamt eines gemein ist:
die Fokussierung auf Kostenreduzierung
und Effizienzsteigerung.

Softwarepiraterie und ,,Gebrauchte Software”

Ein weiteres Problem in Osterreich ist das
Problem der illegalen Software, so sieht es
zumindest die Anti-Piraterie-Lobbyingor-
ganisation Business Software Alliance
(BSA). Zwar sei der Anteil unlizenzierter
Software nach der letzten Studie von IDC
in Osterreich auf 24 % zuriickgegangen,
dennoch bleibt den Softwareherstellern und
-verkdufern ein Umsatzausfall von 132 Mio.
Euro, sagt die BSA, und dies sei trotz des
prozentuellen Riickgangs wertmafSig doch
19 Mio. Euro mehr als im Jahr zuvor.

Dennoch scheint die Eindimmung der
Piraterie in Osterreich Friichte zu tragen:
Die Piraterierate ging 2008 auf den im welt-
weiten Vergleich fiinftniedrigsten Wert
urtick. Nur die USA (20 %), Luxemburg,
Japan (jeweils 21 %) und Neuseeland (22
%) erreichen noch bessere Werte.

Ein weiterer Trend im Zuge der Sparge-
sinnung in den Unternehmen ist die Hin-
wendung zu gebrauchter Software, zu be-
obachten vor allem bei kleinen und mittel-
stindischen Unternehmen. ,, Gebrauchte
Software” beschreibt Anwendungen, deren
Lizenzen weiterverkauft werden, weil sie ei-
ne Firma nicht mehr benétigt, eine andere
damit aber weiter arbeiten will. Der Vor-
teil dieses Deals: Die Software an sich ist ja
nicht ,abgenutzt” wie ein normales Ge-
brauchtgut und leidet auch nicht an Qua-
litatseinbufen, kommt dafiir aber um bis zu
50 % billiger als Neuware und beinhaltet
meist auch das Recht auf Updates.

Was bringt die Zukunft?

Die Zukunft der heimischen Softwarebran-
che wird sich in ihrer Wandlungsfihigkeit
innerhalb des Krifteparallelogramms Inno-
vation-Sparzwang-Wandel der Kundenbe-
diirfnisse entscheiden. Besonders an letzte-
rem scheint vor allem Siemens PSE geschei-
tert zu sein. Der Softwareschmiede, die fast
ausschliefSlich fiir den Mutterkonzern pro-
duzierte, brach der Absatzmarkt mit der
Restrukturierung des Konzerns komplett
weg, wie Siemens Osterreich-Chefin
Brigitte Ederer zugeben musste. Eine Alter-
native tat sich nicht auf.

Nach Meinung des Marktforschers
Gartner soll sich am Horizont aber bald die
Erlésung aus der Krise anbahnen: Wihrend
die Software-Budgets derzeit weltweit durch
die Finanzkrise durchgingig unter dem

monitor | Special Software 10A/2009

Sieht ein Problem
bei ,.hochspeziali-
sierten Software-
leuten™:

Wilfried Pruschak
Raiffeisen Informatik

Niveau des Vorjahres liegen, soll 2010 die
Trendwende kommen, allerdings getrieben
durch den steigenden Bedarf in Asien und
Lateinamerika. In der EMEA-Region wird
aber von I'T-Verantwortlichen in Unterneh-
men im Durchschnitt immerhin ein
Budgetplus von 0,45 % erwartet. ,Gerade
ein Marktabschwung, wie wir ihn jetzt ha-
ben, bringt gute Marketing- und Verkauf-
schancen”, meint Gartner-Vice President
Joanne Correia. Software-Hindler sollten
sich auf einen Wandel in den Kundenbe-
diirfnissen einstellen. Zwar machten Infra-
struktur-Ausgaben nach wie vor 37 % der
IT-Budgets aus, zunehmend werde aber an
dieser Stelle gespart und in den Aufbau neu-
er Technologien investiert. , Unternehmen
versuchen derzeit das Internet und web-
basierte Anwendungen fiir Vertriebs- und
Service-Losungen zu nutzen, um auf diese
Weise eine bessere Performance zu erzie-
len”, so Correia.

Im Klartext: Statt Programmpakete und
Implementierung zu verkaufen, sollten die
heimischen Softwareunternehmen stirker
auf den Serviceaspekt Wert legen, was da-
durch unterstrichen wird, dass die Nachfra-
ge nach SaaS-Losungen (,Software as a
Service”) im Steigen begriffen ist. Dieses
Konzept beschreibt ein Software-Distribu-
tions- bzw. ein Geschiftsmodell mit dem
Ziel, Software als Dienstleistung basierend
auf Internettechniken bereitzustellen, zu
betreuen und zu betreiben.

Die Software wird bei einem Dienst-
leister betrieben und maf3geschneidert an
den Kunden ,geliefert”. Ein wichtiger
Aspekt dabei - im Gegensatz zu klassischem
Outsourcing - ist, dass die Preismodelle tiber
diverse Leasingmodelle sehr unternehmens-
freundlich gestaltet werden konnen und
keine groflen singuliren Investitionen
seitens des Kunden erfordern. Ein Modell
mit Zukunft also, besonders in illiquideren
Zeiten.
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Anwender setzen Interessen gegen Softwareindustrie durch

Die Geschichte hat gezeigt, dass unsere
Wirtschaft nur prosperieren kann,
wenn Waren und Dienstleistungen frei
zirkulieren konnen. Eine Abkehr von
dieser Maxime flihrt zwangslaufig zu
wirtschaftlichen Schieflagen.

Boris Voge

Welche Auswirkungen ein Abweichen von die-
ser wirtschaftlichen Maxime hat, konnte in den
vergangenen Jahren am Softwaremarkt be-
obachtet werden. Die marktmachtigen Unter-
nehmen der Softwareindustrie haben durch
ihre monopolistische Stellung jahrelang den
Handlern von gebrauchter Software einen fai-
ren und liberalen Marktzugang verwehrt.
Durch das protektionistische Verhalten wur-
den bei Anwendern Werte von mehreren Hun-
derten Millionen Euro vernichtet. Geld, wel-

ches den Unternehmen heute fehlt. In der Ver-
gangenheit nutzte die Softwareindustrie re-
gelmaBig ihre Marktmacht aus, aber immer
mehr Anwender vertreten ihre Interessen
nachhaltig und verhindern als emanzipierte
Partner eine Ubervorteilung seitens der Soft-
wareanbieter.

So ist es der geschlossenen Positionierung
der Anwender und der Beharrlichkeit der
Handler von gebrauchter Software zu verdan-
ken, dass Bewegung in den Markt fir ge-
brauchte Software gekommen ist. Immer
mehr Software-Lizenzen werden heute ganz
im Sinne einer freien Marktwirtschaft auch ge-
braucht gehandelt und konnen frei zirkulie-
ren.

Im Rahmen der europaischen Integration
und dem damit verbundenen wirtschaftspoli-
tischen und rechtlichen Wirtschaftslibera-
lismus in Osterreich etabliert sich der Handel
mit gebrauchter Software immer mehr. Die

Boris Voge ist Vor-
standsvorsitzender
der preo Software
AG, Hamburg

gangige und gelebte Praxis ist ein Beispiel fiir
die Umsetzung europaischer Richtlinien in den
Alltag eines mittlerweile akzeptierten Ge-
schaftsmodells. Inzwischen haben einige Soft-
warehersteller ihre destruktive Haltung auf-
gegeben und den Bediirfnissen der Anwender
angepasst. Die Akzeptanz von gebrauchter
Software ist ein klares und richtiges Signal an
die Anwender, die Chancen einer lukrativen
Software-Rekapitalisierung zu ergreifen.
WWW.preo-ag.com

Austria

SAVE THE DATE! vmworld goes Austria

DIE Veranstaltung fiir alle Virtualisierungsexperten

Vom 31. August bis 03. September fand die VMworld mit groBem Erfolg in San Francisco statt. Sie konnten
nicht dabei sein oder mdchten bestimmte Themen weiter vertiefen? Dann bieten wir Ihnen die Gelegenheit
zum Know-how-Update hier in Osterreich.

In kompakter Form erfahren Sie das Wichtigste zu den Top-Themen der VMworld, unter anderem zum Stand
der Technik bei Effizienz, zentralem Management und Private Cloud - aus erster Hand von VMware.

am 12. November 2009
im Austria Trend Savoyen Vienna
Rennweg 16, 1030 Wien

Melden Sie sich jetzt an unter:

www.vmware-events.at/vmworld2009

presented by (m* Mugirus
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.mobile.care” beim Roten Kreuz Landesverband Steiermark

Die Gesundheits- und Sozialen Dienste
des Osterreichischen Roten Kreuzes,
Landesverband Steiermark, stellen
alle Weichen konsequent in Richtung
Zukunft.

Nach Einfithrung des modernen mobilen
Leistungserfassungs- und Pflegedokumen-
tationssystems mobile.care der Firma FIELD-
WORX MOBILE SOLUTIONS GmbH aus
Graz im Jahr 2006 erweitert das steirische
Rote Kreuz nicht nur die Funktionalitdten
der mobilen Software, sondern setzt nun auch
zentral im Abrechnungsbereich auf eine
professionelle Branchen-Losung auf Basis
von Microsoft Business Solutions Dynamics
NAV.

Im Rechnungswesen war Dynamics NAV
bereits im Einsatz, somit war es ein logischer
Schritt, auch fiir die Verrechnung im GSD-
Bereich das flexible Standard-ERP-System
aus dem Hause Microsoft zu implementie-
ren. Die damit erzielten Optimierungen

liegen auf der Hand:

m durchgingige und dadurch rasche Faktu-
rierung ohne zusitzliche Schnittstellen,

m auf Jahre hinaus garantierte Produktwar-
tung und -weiterentwicklung,

meinfache, flexible Anpassbarkeit an die
spezifischen Anforderungen fiir die
Abrechnung im Land Steiermark, u. v. m.

Neben den allgemeinen Funktionen der

mobile.care Standard Edition, einer speziell

fiir den ambulanten Bereich konzipierten

Daten & Fakten

m Aktuell befinden sich rund 2.800 Klienten
in Betreuung durch das Rote Kreuz Steier-
mark,

etwa 450 Pflegefachkrafte sind steiermark-
weit in Summe im Einsatz,

flachendeckend in zwolf Bezirken mit ins-
gesamt 39 Stiitzpunkten,

mpro Tag finden tber 1.800 Betreuungen
statt,

min Summe werden mit dem mobile.care
System pro Monat knapp 300.000 Leis-
tungsdaten erfasst und weiterverarbeitet.

mobilen Zeit- und Leis-
tungserfassungslosung, ist
es durch die aktuell umge-
setzten Erweiterungen nun
fir das Pflegepersonal
moglich, noch detaillierte-
re Informationen zum
Klienten unterwegs mit
dabei zu haben bzw.
abzurufen. Dadurch kann
der bisher angefallene Verwaltungs- und
Schreibaufwand weiter minimiert werden,
und die rund 450 mobilen Pflegekrifte
konnen noch effizienter im Dienste ihrer
Klienten handeln.

Aufgrund der Tatsache, dass die gesamte
mobile.care Suite von FIELDWORX auf der
technischen Plattform der ,Professional
Edition” beruht, wird es im néchsten geplan-
ten Erweiterungsschritt sehr leicht moglich
sein, das in der Steiermark eingesetzte Pflege-
modell nach RAI auch mobil einzusetzen.
FIELDWORX MOBILE SOLUTIONS GmbH

Liebenauer HauptstraB3e 34, A-8041 Graz
www.fieldworx.com, +43 316 698559-0

Hofer-Kerzen setzt auf langjahrige Erfahrung

Das 1418 gegriindete Traditionsunter-
nehmen Hofer-Kerzen Vertrieb GmbH
(www.hofer-kerzen.at) im oberdsterrei-
chischen Weyer schiitzt seine Work-
stations und Server ab sofort mit
Losungen von Kaspersky Lab.

Der international renommierte Antiviren-
Hersteller kann auf jahrzehntelange Erfah-
rungen im Bereich der IT-Sicherheit zurtick-
greifen. Die Konzentration auf seine Kern-
kompetenzen - genauso wie bei Hofer-
Kerzen - fiihrt zu qualitativ hochwertigen
Produkten und regelmifSigen Spitzenplit-
zen in unabhéngigen Tests (www.kaspersky.at
auszeichnungen).

Zum Einsatz kommt bei Hofer-Kerzen
das Schutzpaket Kaspersky Business Spa-
ce Security, welches Komponenten zum
Schutz von Workstations, Notebooks,
Smartphones und Datei-Servern enthilt.
Mit dem kostenlosen Kaspersky Admini-
stration-Kit ist ein zentrales Roll-out sowie

eine einfache Verwaltung aller installierten
Schutzkomponenten moglich. Wichst das
Unternehmensnetz, kénnen mit den weite-
ren Losungen der Kaspersky Open Space
Security (www.kaspersky.com/de/kaspersky_
open_space_security) zusitzlich auch Mail-
Server sowie Internet-Gateways gegen
Malware und Spam abgesichert werden.

Die konzeptionelle Beratung sowie die
Implementierung der Schutzkomponenten
erfolgte durch die IT-Management &
Coaching GmbH (www.imc.at] mit Sitz
in Waidhofen/Ybbs. Als zertifizierter
Kaspersky-Partner stattet IMC Unterneh-
men mit Sicherheitslosungen der Marke
Kaspersky Lab aus. Deren verlissliche Anti-
viren-Programme sowie die rasche Imple-
mentierung durch die Spezialisten von IMC
gewihrleisten auch Threm Unternehmen ei-
nen 100%igen Schutz vor Cyber-Angrif-
fen.

Die Projektbeteiligten bei Hofer-Kerzen
sind vom neuen Rundum-Schutz begeistert:
,In unserem Arbeitsalltag ist eine funktio-
nierende IT unerlasslich. Somit konnen wir
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Firmensitz von Hofer-Kerzen im oberdsterreichi-
schen Weyer

uns auch keinen Ausfall und auch keine
Sicherheitsliicken leisten. Um uns vor An-
griffen aus dem Netz zu schiitzen, haben
wir uns fiir Kaspersky Business Space
Security entschieden. Dieser Virenschutz
erfiillt fiir unser Unternehmen alle Ansprii-
che und funktioniert zu 100 %.”
www.kaspersky.at
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Last- und Performancetests mit HP LoadRunner

Herold Business Data halt seine
Webapplikation herold.at mit

HP LoadRunner in Schuss. Regel-
mafige Last- und Performancetests
sorgen fiir die bendtigte Qualitat.

Herold Business Data gibt Nachschlage-
werke fiir die Wirtschaft und den privaten
Gebrauch heraus - print, online und mobil.
Im Mittelpunkt der Unternehmenstitigkeit
stehen die WeifSen Seiten (Telefonbiicher)
und die Gelben Seiten (Branchenbiicher).
Der Internetauftritt herold.at erreichte im
ersten Quartal 2009 durchschnittlich tiber
2 Mio. Unique Clients, fast 6 Mio. Einzelbe-
suchen und nahezu 50 Mio. Seitenaufrufe
pro Monat.

Qualitatssicherung vor Going Live

,Angesichts der Nutzerzahlen ist es unum-
ginglich, dass jede wesentliche Neuerung
am Portal vor der Live-Schaltung einer de-
tailgenauen Analyse unterzogen wird”, sagt
Robert Lux, Manager Online Services bei
Herold Business Data. ,,Die Qualitit unse-
rer Webapplikation herold.at sicherzustellen,
hat fiir uns oberste Prioritit. Deshalb legen
wir bei Anderungen zum Beispiel an der
Suchmaschine, wie sie mehrmals im Jahr
vorkommen, vor dem Going Live sehr viel

Wert auf die Last- und Performancetests mit
HP LoadRunner.”

Herold Business Data verfiigt tiber eine
produktionsdquivalente und jederzeit ein-
setzbare HP-LoadRunner-Testumgebung,
die regelmaBig fiir die Last- und Perform-
ancetests zum Einsatz kommt. Damit sol-
len ein hoher Qualititsgrad der wichtigsten
Endbenutzer-Anwendungen von herold.at
abgesichert und mogliche Risiken auf ein
Minimum reduziert werden.

,Durch die Simulation von virtuellen
Usern ist HP LoadRunner in der Lage,
Applikationsschwachstellen in den Bereichen
Performance und Verfiigbarkeit aufzuzei-
gen”, so Roman Zednik, Application Quali-
ty Solutions Consultant von HP Osterreich.
,Das Monitoring ist tibersichtlich und leicht
zu bedienen, die Auswertungsmoglichkeiten
sind sehr umfangreich. Wihrend eines Test-
laufs werden sowohl Messdaten aus End-
benutzersicht als auch von den beteiligten
Systemen aufgezeichnet.”

Weille und Gelbe Seiten unter ,,Montags-Last”

Ende 2008 hatte Herold Business Data An-
derungen an der Webapplikation herold.at
vorgenommen, um die Performance und
Funktionalitidt der Weiflen und der Gelben
Seiten noch weiter zu verbessern. In einem
solchen Optimierungsprozess ist der regel-

mifige Einsatz von Last- und Performan-
cetests standardmifSig verankert.

Fir den Test wurde die sogenannte
»~Montags-Last” simuliert, die das System
am auslastungsstirksten Tag der Woche be-
ansprucht: einem typischen Montagvormit-
tag zwischen 10 und 12 Uhr, an dem die User
im Schnitt 80 bis 100 Seiten pro Sekunde
aufrufen.

, Wir haben die beiden Anwendungen in
einem gemeinsamen, parallelen Testlauf
sechs- bis achtmal fiir jeweils eine Stunde
getestet”, erldutert Klemens Loschy,
Consultant fiir die Entwicklung und Durch-
fiihrung von Last- und Performancetests bei
Segis. ,Dabei haben wir beispielsweise ge-
priift, ob die Antwortzeiten akzeptabel blie-
ben oder sich ab einer bestimmten Userzahl
auffallend verlangsamen wiirden.” Am
nichsten Tag wertete der Last- und Perform-
ancetest-Experte die Ergebnisse aus und for-
mulierte seinen umfassenden Endbericht
mit entsprechenden Hinweisen und
Empfehlungen der unterschiedlichen Mog-
lichkeiten.

Auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse,
wurde das System angepasst - so wurde
etwa erkannt, dass problemlos um 50 %
mehr Suchergebnisse pro Seite angezeigt
werden kénnen, wodurch die Usability der
Seite erhoht wurde.
www.hp.com/at/software/loadrunner

Unified Communications ist die Verbindung
von Telekommunikation und IT-Anwendungen.
Es beschreibt die technologische Integration auf
den Ebenen Netzwerk, Endgerite und IT-Appli-
kationen. Dabei werden die unterschiedlichen
Kommunikationskanile gebiindelt und prozess

orientiert in IT-Anwendungen in- s tegriert.
Dies ermdglicht unter an—

derem von jedem g

Endgerit auf

jede ﬂ

S Apphkatlon
L. tber die am besten ver-
figbare Zugangstechnologie zu-
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Steigern Sie jetzt die Produktivitat Ihres Unternehmens!

Alle Details zur effizienten Kommunikation finden Sie auf Seite 11.

greifen zu konnen. So erhilt der Anwender
seine Nachrichten tiber genau jenen Weg, tiber
den er erreichbar ist und vor allen sein mochte.
Das heifst E-Mails konnen etwa - auf dem
Handy, Voice- Nachrlch- '
PC etc. ernpfangen

werden.  Aufbau- J]}.’ h %
end auf das
IP- & Protokoll gibt

gebung, die alle Kommunikations-

Kommunikationsum-

formen miteinander vernetzt: Daten
und Sprachnetze, Endgerite, Nachrichten-
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“es eine elnhelthche '

formen wie E-Mails, Telefon- @

gesprache, Instant Messaging ‘M
und SMS, IT-Anwendungen ‘_“n |
(z.B. Office- und Kolla- &
borationssoftware) sowie e
Prozessanwendungen m wie
ERP und CRM. Damit
. Unified Com-

geht der Ansatz r
'L."" " munications

f ‘LM deutlich  weiter
e ﬁ-. als VoIP (Integration von
Daten- *"& 5" und Sprachnetz), Fixed-
Mobile Konvergenz (Integration von Festnetz
und Mobilfunk) oder Unified Messaging (Inte-
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Berechtigungen verwalten, Compliance sichern

Gesetzliche und vertragliche
Regelungen konfrontieren Unter-
nehmen mit einer komplexen

Struktur einzuhaltender Richtlinien.
Mit dem Software-Tool Berechtigungs-
auditor (AudIT) unterstiitzt ITdesign
deren Umsetzung und das
fortlaufende Management.

Der Mitarbeiterstab in Unternehmen ist im-
mer in Fluss: Abteilungswechsel, lokale Ver-
dnderung, Austritt. Wer weif3 im Fall des
Falles, auf welche Ressourcen ein User
aktuell Zugriff hat und vor allem auf wel-
che er keinen Zugriff haben sollte? Wer kann
iiberpriifen, ob beim Austritt eines Mitar-
beiters ALLE notwendigen Rechte und
Berechtigungen tatséichlich entzogen wur-
den. Wer kontrolliert, ob die notwendigen
Rechte NACH einer Urlaubsvertretung wie-
der entzogen wurden? Ist ein rascher Uber-
blick iiber alle Anwender und Anwender-
gruppen, das verfiigbare Rechteportfolio und
iiber die vergebenen Zugriffsberechtigun-
gen moglich?

Vollstandiger Uberblick

,Der Berechtigungsauditor ist eine
Losung”, so Michael Botek, Geschifts-
fithrer ITdesign, ,die diese Fragen beant-
wortet und es ermdoglicht, die aktuellen
Zugriffsberechtigungen auf Ressourcen
unterschiedlichster Systeme iibersichtlich
und einheitlich darzustellen.”

Sie hilft im Rahmen von Compliance-
Mafsnahmen zunichst bei einer vollstindi-
gen Bestandsaufnahme sowie bei den dar-
aus abzuleitenden Datenbereinigungs-
aktivitidten. Dariiber hinaus liefert es in

[B) Was AudIT verrat
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Berechtigungsauditor (AudIT): Aktuelle Zugriffsberechtigungen auf Ressourcen unterschiedlichster
Systeme werden Ubersichtlich und einheitlich dargestellt.

weiterer Folge die Basis fiir die Entwicklung
von modernen Rollenkonzepten bezie-
hungsweise rollenbasierendem Identitts-
management. Mit dem Berechtigungsaudi-
tor konnen die Zugriffsberechtigungen auf
Ressourcen unterschiedlichster Systeme
u. a. auch fiir Personalverantwortliche ver-
standlich, tibersichtlich und einheitlich dar-
gestellt werden.

Dabei kann es sich um Directories, Daten-
banken, File Shares, Applikationen, etc.
handeln. So wurden zum Beispiel wihrend
eines aktuellen Rollenkonzept-Projektes
Daten aus dem MS-Windows-File-System,
MS Exchange, SQL Server, IBM iSeries und
einer Reihe von eigenentwickelten Appli-
kationen ausgelesen.

Alle Berechtigungen im Uberblick
Das Tool basiert auf einer SQL-Server -

Datenbank, in welche die Daten importiert
werden. Alle Informationen, die im Zu-

m Welche Ressourcen sind im System vorhanden?

m Welche Rechte sind fiir die Ressourcen vorgesehen?

m Wer hat welche Zugriffsberechtigung (z. B. lesen, ausfiihren, Vollzugriff...]?
m Welche Gruppen sind in den Systemen angelegt?

m Wer ist Mitglied welcher Gruppe?

m Welche Gruppe hat auf welchen Ressourcen welche Berechtigungen?

m Wer gehort welcher Organisationseinheit an?
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sammenhang mit Berechtigungen stehen,

sind hier verzeichnet und nachvollziehbar:

m Gruppen: Active-Directory-Sicherheits-
gruppen, Verteilerlisten, iSeries-Benut-
zergruppen,

m Organisationseinheiten, deren Hierarchie
und Mitglieder,

m Personen (alle in den Systemen vorhan-
den Accounts) und ihre Gruppenzugeho-
rigkeit,

m Ressourcen (Files, Shares, Folders, E-Mail
Accounts, iSeries-Programme und -Funk-
tionen),

m Berechtigungen (Gruppen und Einzelper-
sonen) auf alle im System bekannten
Ressourcen,

m Lokationen.

Webbasierte Darstellung

Der Zugriff auf das Tool ist tiber Web-Brow-
ser moglich. Fiir die Bedienung ist kein IT-
Know-how notwendig, die gewiinschten In-
formationen sind auf einen Blick ersichtlich.

Diese Informationen sind zugleich ein gu-
tes Riistzeug, um beispielsweise mit einem
Identity-Management-Projekt den Sicher-
heitslevel, die Transparenz und die Nachvoll-
ziehbarkeit zu erhchen. ,Die zentrale Ver-
waltung von benutzerbezogenen Daten in
Unternehmensnetzen bringt nicht nur Zeit-
und Kostenersparnis, sondern ist auch ein
wichtiges Sicherheitskriterium”, so Botek.
www.itdesign.at



PROMOTION

Strategien | Unified Communications [=)

Effiziente Kommmunikation schafft Wettbewerbsvorteile

Die Kommunikationsanforderungen im
Business-Umfeld haben sich in den
letzten Jahren stark verandert.
Erhohter Kommunikationsaufwand
und steigender Kostendruck verlangen
nach neuen Losungen: Mit Unified
Communications baut Telekom Austria
die Briicke zwischen verschiedenen
Kommunikationskanalen und optimiert
den Informationsfluss fiir alle
Mitarbeiter.

Die Dynamik der Mirkte hat sich in den
letzten Jahren deutlich erhoht: Das Business
ist ,schneller” und , mobiler” geworden.
Mitarbeiter im AufSendienst bendtigen
wichtige Informationen vor Ort und miis-
sen tiber das rasch wechselnde Produktport-
folio immer informiert sein. Kunden erwar-
ten innerhalb kiirzester Zeit kompetente
Antworten auf ihre Anfragen.

Die verlassliche Erreichbarkeit der Mit-
arbeiter und ein zielgerichteter Informa-
tionsfluss unternehmensintern und nach
auflen haben sich zu einem wichtigen Wett-
bewerbsvorteil entwickelt: Effiziente Kom-
munikation optimiert die Zusammenarbeit
zwischen Mitarbeitern und Teams, steigert
die Produktivitit und erhoht die Kunden-
zufriedenheit.

Unified Communications optimiert
den Informationsfluss

Effiziente und kostenschonende Kommu-
nikation ist nur moglich, wenn Medien-
briiche moglichst ausgeschlossen werden:
Herkommliche Telefonie, Mobilkommuni-
kation, E-Mail, Instant Messaging sind nur
einige Beispiele fiir die Vielfalt gingiger
Kommunikationskanile. Zugleich muss da-
fiir gesorgt sein, dass bengtigte Informatio-

Unternehmenszentrale Telekom Austria Group

nen fiir berechtigte Mitarbeiter aus Produk-
tivititstools wie beispielsweise Kalenderan-
wendungen und Kollaborationssoftware so-
wie aus Prozessanwendungen wie ERP und
CRM jederzeit abgerufen werden kinnen.
Hier kommt Unified Communications ins
Spiel: Unified Communications sorgt fiir die
Integration der verschiedenen Kommuni-
kationskanile unter einer einheitlichen
Benutzeroberfliche. Dabei werden auf tech-
nologischer Ebene Daten- und Sprach-
netze ebenso miteinander verbunden wie
Endgerite, Nachrichtenformen (E-Mails,
SMS ...) IT- und Businessanwendungen.
Auf diese Weise ermdglicht Unified Com-
munications die zeitlich und &rtlich unab-
hingige Erreichbarkeit der Mitarbeiter, die
ihrerseits raschen Zugriff auf benétigte In-
formationen erhalten. Kooperationsfunk-
tionen wie Web- und Telefon-Konferenzen,
Instant Messaging, Dokumenten- und Desk-
top Sharing per Mausklick erhéhen die

[2] Unified Communications - die Vorteile

m Verbessert Zusammenarbeit von Mitarbeitern und Teams

m Erhoht die Erreichbarkeit der Mitarbeiter
Reduziert Reisekosten

m Verkirzt die Response-Zeiten

Reduziert die Koommunikationskosten

m ,Green Communication”: Verbessert die Energiebilanz
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Flexibilitdt und Produktivitit zwischen den
einzelnen Mitarbeitern und ganzen Teams.
Durch die Vereinheitlichung der unterneh-
mensweiten Kommunikationsstruktur er-
gibt sich ein grofSes Einsparungspotenzial.

Mafigeschneiderte Losungen

Telekom Austria bietet als Osterreichs grofi-
ter herstellerneutraler Kommunikations-
und Datenspezialist umfassendes Know-
how fiir die Integration und Anpassung ei-
ner unternehmensweiten, einheitlichen
Kommunikationsinfrastruktur.

Durch Kernkompetenzen in den Berei-
chen Datennetzwerke, [P-Telefonie und I'T-
Applikationen kénnen auf die Kommuni-
kationsbediirfnisse der Unternehmen maf3-
geschneiderte Unified-Communications-
Losungen angeboten werden. Vom Access
tiber die Telefonanlage bis hin zu den
Applikationen bietet Telekom Austria alles
aus einer Hand. End2End Service Level
Agreements sorgen fiir die Transparenz der
entsprechenden Dienstleistung.

Angeboten werden Losungen fiir Unter-
nehmen jeder Grofle. Kleine und mittlere
Unternehmen konnen von einer Unified-
Communications-Infrastruktur auch im
Rahmen eines Mietmodells profitieren.

www.telekom.at

"
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Open Innovation eroffnet Losungswege
aus der Wirtschaftskrise

Das Institute of Electronic Business
(IEB) e.V. in Berlin feiert sein zehn-
jahriges Bestehen. Mit einem praxis-
nahen Ausbildungskonzept unter dem
Leitstern ,,E-Business zum Anfassen”
hat sich das Forschungsinstitut in den
vergangenen Jahren in der Kreativ-
szene bewahrt.

Lothar Lochmaier

,Open Innovation ist gerade ftir mittelstin-
dische Unternehmen die richtige Antwort
auf die Wirtschaftskrise”, betont Thomas
Schildhauer, wissenschaftlicher Direktor
am Institute of Electronic Business (IEB)
e.V. in Berlin. Der Experte sicht als die
grundlegende Fihigkeit der Unternehmen
das ,Zuhoren in den digitalen Raum” an,
um sich dem modernen Wandel gerade in
einer 6konomischen Wachstumsschwiche
besser anzupassen.

Das Kernstiick des IEB ist das Forschungs-
zentrum Digitale Kommunikation, das vier
Kompetenzzentren in sich vereint, die im
wesentlich auf die Leitthemen Performan-
ce-Marketing, Innovationsmanagement,
Mobile & Wireless Communication sowie
digitale Kommunikation im Mittelstand
ausgerichtet sind.

Offene Kooperationsformen im Sinne
des Netzwerkgedankens bringen die ein-
schldgig Interessierten durch Ideenwerk-
stitten, Gipfeltreffen und Forschungswork-
shops naher zusammen. Die Vielfalt der
digitalen Medien gelte es gerade fiir Unter-
nehmen intensiver als bislang zu nutzen,
und zwar sowohl als aktiver Horchposten
gegeniiber den Wettbewerbern als auch zur
Starkung der eigenen Kundenbindung, so
der wissenschaftliche Direktor weiter.

, Teure Marktforschung mit bis zu sechs-
stelligen Eurobetrdgen konnen sich jedoch
nur die grofSen Unternehmen leisten”, be-
tont Schildhauer. Er pladiert deshalb dafiir,
die kollektive Intelligenz der Internetznut-
zer gezielt fiir das Unternehmen einzuset-
zen. So gehort der Direktor des IEB etwa zu
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den Initiatoren des Kreativnetzwerks
Jovoto.de.

Darin lobt eine handverlesene Design-
Community neue Ideen aus und vergiitet
diese mit einem entsprechenden Preisgeld.
,Das Interessante an dem Geschiftsmodell
liegt darin, dass die intellektuellen Eigen-
tumsrechte vollstindig geschiitzt sind, wenn
die Idee erfolgreich gekauft wird”, so Schild-
hauer weiter.

,Crowdsourcing als Prozess kann in be-
stimmtem Zusammenhingen fiir die
Unternehmen ein praktikableres Modell
sein als die klassische Marktforschung und
-eroberung, da sich in der Anwendung &hn-
liche Aussagen teils in wesentlich kiirzerer
Zeit erzielen lassen”, skizziert Bastian
Unterberg, Managing Partner bei der Jovo-
to GmbH in Berlin die Funktionsweise der
Plattform.

Projektwirtschaft 2.0

Um neue Ideen und frischen Wind ins
Unternehmen hereinzubringen, sieht
Unterberg als lebendige Vorbilder beispiels-
weise die Innocentive-Plattform von
Procter & Gamble im Forschungsumfeld
an - oder die frei zugingliche Online-
Enzyklopddie Wikipedia in der Produktion
von Inhalten. ,Crowdsourcing ist als Pro-
zesstechnik zu verstehen, bei der unter-
schiedlichste Anwendungsbereiche denk-
bar sind”, so der Experte weiter.

Und so funktioniert das Schopfen aus den
Ideen der vielen iiber den Globus verstreu-
ten Mitgestalter: Uber die Web-Plattform
jovoto.com erhalten die Auftraggeber den
Zugriff auf eine Datenbank mit 2.500 Kre-
ativtalenten aus den unterschiedlichsten
Disziplinen. Diese setzen sich in einem
Ideenwettbewerb mit der jeweiligen Auf-
gabenstellung des Auftraggebers auseinan-
der.

Das Spektrum der Aufgaben behandelt
vor allem Fragen aus den Bereichen Pro-
duktinnovation, Kommunikation sowie Ge-
staltung. So sucht etwa eine Landesbank
nach neuen Ideen in einer Phase der
Krisenkommunikation, eine Versicherungs-
gruppe hilt Ausschau nach einem besseren
Vertriebskonzept in sozialen Netzwerken
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.Open Innovation ist
gerade fur mittelstandi-
sche Unternehmen die
richtige Antwort auf die
Wirtschaftskrise.” -
Thomas Schildhauer,
wissenschaftlicher
Direktor am IEB

oder die Umweltaktivisten von Green-
peace planen eine neue Kommunikations-
kampagne. Vieles ist denkbar. Sogar der
deutsche Kanzlerkandidat Frank-Walter
Steinmeier (SPD) lief3 kiirzlich auf der Platt-
form Entwiirfe fiir ein Wahlkampf-Signet
erstellen. , Die Auftraggeber erhalten nicht
nur Zugriff auf ein breites Ideenspektrum,
sondern erfassen mit einem Jovoto-Wett-
bewerb auch den Raum der Moglichkeiten
und generieren tiber die Interaktion mit der
Kreativ-Community spannende Innenein-
sichten iiber die eigenen Marken, Produk-
te oder Dienstleistungen”, fasst Unterberg
zusammen.

Interaktive Servicefabrik

Das seit dem vergangenen Herbst am TEB
bestehende Competence Center Digitaler
Mittelstand widmet sich neuen Techniken
des Service Engineerings bzw. interaktiven
Wertschopfungsketten. Auch dort richten
die Lehrenden am Forschungsinstitut ein
besonderes Augenmerk auf die Abkehr der
bis dato im Mittelstand vorherrschenden
Methodik der rein betriebsinternen Ideen-
findung.

So zielt ein weiteres Kooperationsvorha-
ben gemeinsam mit dem TEB darauf ab, das
althergebrachte statische Prozessdenken in
der Nutzung und Verteilung von IT-Pro-
jekten zu iiberwinden. Wie die serviceorien-
tierte Business-Fabrik der Gegenwart und
der Zukunft aussieht, dariiber streiten die
Experten immer wieder trefflich.

Aktuell beruhe das tiberwiegende Ange-
bot an Business-Applikationen auf her-
kommlichen Entwicklungsverfahren, d. h.
Client-Server-Architekturen. Die meisten
am Markt verfligbaren Produkte seien so-
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gar vor zehn bis 15 Jahren entworfen und
als eigentliche Kernapplikation entwickelt
worden, beschreibt CEO Andreas Liebig
von der Stone One AG in Berlin.

,Damit orientiert sich das Software-
Design an Hardware- und Softwaregege-
benheiten, die durch den heutigen Stand
der Technik weit iiberholt sind”, betont
Liebig. Obwohl viele Produkte heute z. B.
iiber Web Clients oder Web-Service-
Schnittstellen verfiigten, seien diese weit
entfernt von einer durchgingigen Servi-
ceorientierten Architektur.

Der im vergangenen Jahr mit dem Inno-
vationspreis der Initiative Mittelstand aus-
gezeichnete Losungsspezialist will gerade
diese Defizite durch einen Enterprise Infor-
mation Bus (EIB) sowie vorgefertigte Kom-
ponenten der StoneOne Web Service Fac-
tory beseitigen. Die Kunden sind in der Re-
gel Softwareanbieter und IT-Dienstleister,
die in der Lage sein miissen, rasch neue
webbasierte Services ihrem Losungsange-
bot hinzuzufiigen und ihr Produktangebot
weitgehend als Software as a Service (SaaS)
anzubieten. Mittel- bis langfristig werde
eine Vielzahl der heute verfiigbaren Appli-
kationen entweder von SaaS-Nachfolge-
produkten abgelost, ,,oder etablierte Anbie-
ter werden schlichtweg durch die Ange-
bote neuer Mitbewerber verdrangt”, pro-
gnostiziert der IT-Experte und verweist mit
Blick auf den CRM-Markt auf das Erfolgs-
beispiel Salesforce.com. ,Softwareanbieter
und IT-Dienstleister, die sich nicht auf den

neuen Trend einstellen, werden mittel- bis
langfristig existenzielle Probleme bekom-
men”, sagt Liebig.

.Softwareanbieter und
|IT-Dienstleister, die sich
nicht auf den neuen
Trend einstellen,
werden mittel- bis
langfristig existenzielle
Probleme bekommen.”
Andreas Liebig
StoneOne AG

Chancen und Grenzen

Der Aufwand fiir Softwarenentwicklung,
Updates, Installation und Customizing sei
fiir viele Unternehmen schon heute viel zu
teuer. Anbieter, die auf SaaS setzen, konn-
ten laut Stone One dagegen deutlich
kostengiinstiger operieren. , Viele Services
konnen auf den Kunden verlagert werden
(Customer Self Services) und tragen damit
zur Kosteneinsparung bei - sowohl beim
Anbieter als auch beim Kunden”, beschreibt
Liebig.

Das SaaS-Geschiftsmodell begiinstige
zudem gerade kleinere und mittelstandi-
sche Anbieter, die nicht iiber eine grofle
Mannschaft mit regionalen Standorten ver-
fiigten, so Andreas Liebig weiter. ,Durch
Nutzung des Erfahrungsvorsprungs und
der vorgefertigten Komponenten von

StoneOne in Verbindung mit Open-Sour-
ce-Technologie werden diese Unternehmen
rasch in die Lage versetzt, binnen kurzer
Zeit eigene SaaS-Angebote bereitzustellen
und Marktanteile gegen neue Mitbewer-
ber zu verteidigen bzw. auszubauen”, kal-
kuliert der IT-Experte.

Die Einsatzgebiete sind dementsprechend
sehr breit gefachert. So finden sich beispiels-
weise Anwendungsszenarien im Personal-
wesen, wo sich viele standardisierte Abliu-
fe wie Reisekostenabrechnung, Zeiterfas-
sung oder die Adressdatenverwaltung vom
Mitarbeiter via Web eigenstiandig bearbei-
ten lassen (Employee Self-Services). Gene-
rell erbringe ein SaaS-Konzept besonders
dann grofSe Vorteile, wenn die Prozesse und
Strukturen bislang weitgehend dezentral
administriert und gesteuert worden seien.

An den Markt herangefiihrt werden die
Anbieter hiufig durch eine breitere Mix-
tur an Forschungsgeldern. So wird Stone
One unter anderem durch européische For-
dermittel (EFRE) mafsgeblich unterstiitzt.
Viele Frameworks und von StoneOne ge-
nutzte Technologien stehen aber erst seit
ein bis zwei Jahren zur Verfiigung.

Aber es gibt bereits die ersten Kunden,
die ihre Losungen , powered by StoneOne”
anbieten. Dazu gehoren etwa die GIP mbH,
ein Anbieter von Personalwirtschaftssyste-
men, oder die docs&rules GmbH, ein
Spezialist fiir Software aus den Bereichen

Governance, Risk und Compliance.
www.ieb.net

Viel Power auch fur Ihr Unternehmen

FIX im Business - mit viel PS

Funktional: Zuverlassige Telekommunikationslésungen mit viel
Power sowie bestes Service fir Ihr Unternehmen.

Individuell: Maf3geschneiderte Angebote, speziell angepasst

an lhre Erfordernisse.

X-fach erprobt: Zufriedene Kunden und zahlreiche

Referenzen 6sterreichweit.

0800 700 755 oder www.upcbusiness.at

upc business
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Wirkungsorientierte Verwaltungsfuhrung

Die geplante Einfiihrung einer moder-
nen, wirkungsorientierten Verwaltungs-
flihrung rief beim osterreichischen
Bundesministerium fiir Finanzen nicht
nur die Haushaltsexperten auf den Plan.
Das BMF stellt SAP-Systeme mit SNP
auf eine neue Budgetstruktur um.

Auch die IT war gefordert, die SAP-Infra-
struktur auf die neue Budgetstruktur vor-
zubereiten. Dazu mussten die Daten fiir die
Budget-Planung und -Abwicklung ange-
passt und vereinheitlicht werden. Das BMF
hat die dazu erforderliche SAP-Multiman-
danten-Migration mit der SNP-System-
Landscape-Optimization-Methode (SLO)
umgesetzt.

Werden mit den eingesetzten Personal-
und Finanzressourcen die angestrebten
Ziele erreicht? Wie effizient wurden die ver-
wendeten Mittel eingesetzt? Solche und
dhnliche Fragen konnten in der Vergangen-
heit nicht schliissig beantwortet werden.
Daher stellt das BMF - wie auch andere
EU-Mitgliedsstaaten - in allen Ministerien,
obersten Organen und nachgeordneten
Bundesdienststellen die Budgetstruktur auf
eine wirkungsorientierte Verwaltung um.

,Das neue Rechnungswesen soll die
Transparenz und Moglichkeiten des Con-
trollings steigern und dazu beitragen, das
Bundesbudget auf allen Ebenen wirksam zu
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steuern”, erldutert Ministerialrat Christian
Thle, Leiter der Abteilung V/3 im Bundes-
ministerium fiir Finanzen. Mit der Haus-
haltsrechtsreform verbunden sind die
Ziele, den Mitteleinsatz besser zu steuern,
Anreize zu einer noch wirtschaftlicheren
Haushaltsfithrung zu geben und das
Bundesbudget zielbezogen zuzuordnen.

Einheitliche Daten erforderlich

Die angestrebte Funktionalitit, Transparenz
und Vergleichbarkeit setzen eine durchgin-
gig einheitliche Budget- und Organisations-
struktur saimtlicher Daten voraus, die fiir
die Budget-Planung und -Umsetzung rele-
vant sind. Dazu musste das BMF die vor-
handene SAP-Systemlandschaft mit
19 Mandanten neu strukturieren. In erster
Linie bedeutete dies eine Umschliisselung
der Finanzkreise in allen relevanten Stamm-
daten, Belegen und SAP-Eigenentwicklun-
gen. Aulerdem mussten die Nutzer und
ihre Berechtigungen neu definiert, ebenso
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die Berichte und Schnittstellen zu SAP- und
Fremdsystemen angepasst werden.

Betroffen von dem Projekt waren im BMF
rund 4.000 SAP-Anwender in 18 Obersten
Organen, 200 budgetfiihrenden und haus-
haltsleitenden Dienststellen sowie 1.200
nachgeordneten Dienststellen. Jihrlich wer-
den hier rund 50 Mio. Buchungen auf et-
wa 4 Mio. Konten abgewickelt.

Vollautomatische Umstellungen

Fiir eine reibungslose SAP-Migration hol-
te das BRZ im Auftrag des Finanzministe-
riums das Heidelberger SAP-Software- und
Beratungshaus SNP an Bord. Das BRZ ist
der IT- und Kommunikations-Dienstleister
der dsterreichischen Bundesverwaltung. Die
SNP war in diesem Projekt durch die dster-
reichische Tochtergesellschaft SNP EINS
vertreten. Sie hatte mit ihrer SNP-System-
Landscape-Optimization-Methode (SNP
SLO) iiberzeugt.

Vergleichbare Verfahren setzen auf der
SAP-Anwendungsebene an. Sie hitten
eine manuelle Anpassungen der Daten an
die neuen SAP-Systeme erfordert. SNP
SLO hingegen greift direkt auf die Daten-
banken zu. Herzstiick ist die SNP Technical
Conversion Workbench (SNP TCW), die
vordefinierte Regelwerke fiir SAP-Umstel-
lungen enthélt. An die individuellen Kun-
denanforderungen angepasst, ermoglichen
diese Regeln eine vollautomatische Umstel-
lung beliebig grofSer Datenmengen.

Bewahrte Systematik

Die SNP-Berater fiihrten die SAP-Multi-
mandanten-Migration beim Finanzminis-
terium nach der SNP-SLO-Systematik
durch. Dabei wurden sie von einem Team
des BRZ unterstiitzt. Zunéchst wurden die
bestehenden Budgetstrukturen analysiert,
ebenso die Zusatzanforderungen, die sich
fiir Spezialthemen wie Forderauftrige,
Daueranordnungen und das Splitting von
Buchungs- und Finanzkreisen ergaben. Fiir
jeden Mandanten wurden rund 30 Selek-
tions- und 70 Umsetzungsregeln definiert
und mithilfe der SNP TCW umgesetzt.

konnten die Nutzer sofort produktiv auf den
neuen Mandanten arbeiten. Sie wurden
durch das Projekt in ihrer téglichen Arbeit
nicht beeintrichtigt.

, Obwohl umfangreiche und komplexe
Systeminderungen durchgefiihrt wurden,
beanspruchte das gesamte Projekt nur sechs
Monate. Wir konnten alle - zum Teil sehr
zeitkritischen - Meilensteine in time and
budget einhalten”, zieht Thle Bilanz. ,Die
SNP TCW erlaubt eine hohe Migrations-
Performance.” Dariiber hinaus bot das
Werkzeug den Vorteil einer hohen Flexibi-
litit und der Einstellung bis hinunter auf

die Ebenen sehr feiner Granulate. Mit der
Neustrukturierung der SAP-Infrastruk-
tur ist die Voraussetzung fiir die system-
technische Umsetzung der kommenden
Haushaltsrechtsreform 2013 geschaffen;
gleichzeitig wurde ein  wichtiges
Etappenziel erreicht.

Dazu Thle: ,Durch die ausgezeichnete
Zusammenarbeit zwischen den Mitarbei-
tern von BME BRZ und SNP konnte die
umfangreiche ~ SAP-Multimandaten-
Migration kurzfristig, systemschonend und
effizient umgesetzt werden.”
www.snp.de

sl L g s ek

kraftWerk

Betroffen waren rund 30 S AP—Objekte, dar- »Mit AudIT gibt’s jetzt Berechtigungsvisualierung zum Fixpreis”, so Michael Botek,

unter Debitoren, Kreditoren, Kostenstellen,
Anlagen und Materialstimme.

Nach mehreren Testliufen wurden die
SAP-Mandanten einzeln umgestellt, und
zwar jeweils an einem Wochenende. Danach

GF, zum neuen Dienstleistungspaket von ITdesign. Reporting-Verfligbarkeit binnen
weniger Tage, vorkonfiguriert, paketiert und pauschaliert — ein Service von ITdesign,

dem unabhdngigen Dienstleister auf dem 0Osterreichischen IT-Markt.

@demgn

www.itdesign.at software projects & consulth




=) Strategien | Software and Solutions von HP

PROMOTION

Hewlett-Packard:

Bewegungsfreiheit im IT-Budget

Die Krux fiir IT-Verantwortliche heif3t
heute: Kosten einsparen und trotzdem
die Geschaftsprozesse immer effizien-
ter machen. HP zeigt mit Software and
Solutions dafiir Losungsansatze auf.

Die Rolle der IT-Verantwortlichen im Unter-
nehmen wandelt sich. Sie sorgen an der
Basis permanent fiir das [T-Management
simtlicher Geschiftsprozesse. Auftragsab-
wicklung, Buchhaltung oder Personalver-
waltung sind ohne IT-Unterstiitzung kaum
noch denkbar. Dariiber hinaus will die
Unternehmensleitung heute mehr denn je
einen klar belegbaren geschaftlichen Nut-
zen der IT sehen - sei es durch Steigerung
des Umsatzes, erhohte Kundenzufrieden-
heit oder eine schnellere Einfithrungszeit
von Produkten am Markt. AufSerdem miis-
sen sich Unternehmen zunehmend an
Compliance-Vorgaben orientieren, um inter-
nationale Standards einzuhalten oder ein
korrektes Geschiftsverhalten zu belegen.
Dazu muss das verfiigbare IT-Budget bis auf
den letzten Cent effizient eingesetzt wer-
den.

ROI-Karussell: je schneller, desto besser

An dieser Stelle sind IT-Verantwortliche
scheinbar mit einem Dilemma konfrontiert:
Unm effizient zu bleiben, sind permanente
Investitionen notig - das ist heutzutage ein
Thema mit eingeschréinkter Bewegungsfrei-
heit. Auch Software muss sich folglich
immer schneller rechnen. Je kiirzer der Zeit-
raum fiir den Return on Investment (ROI),
desto besser.

Ellenbogenfreiheit fiirs Budget

Wie aber steigert man die IT-Effizienz im-
mer weiter und senkt zur gleichen Zeit die
Kosten? Hier kniipfen die Losungen des
liickenlosen Software and Solutions-Port-
folios von HP mit dem strategischen Ansatz
fiir das IT-Management an: HP Business
Technology Optimization (BTO). Das
durchgingige, ganzheitlich ausgerichtete
BTO-Konzept umspannt den gesamten
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IT-Lebenszyklus - von der Strategie tiber
die Qualititssicherung bis hin zum opera-
tiven Betrieb.

Die HP-Experten setzen dabei ihre um-
fassende Erfahrung mit ITIL-Prozessen ein,
sie haben selbst an der Erstellung dieses
internationalen Standardwerks fiir das IT-
Service-Management mitgewirkt. Integra-
tiver Bestandteil des BTO-Konzepts ist die
entsprechende IT-Management-Software
von HP, die geschiftskritische Prozesse auto-
matisiert und den Lebenszyklus unterstiitzt.
Dabei gruppiert sich alles rund um einen
Kern: Die IT-Verantwortlichen sollen neu-
en Spielraum fiir ihr Budget bekommen,
indem sie an den richtigen Stellen Kosten
einsparen.

.Mit HP-Software
lockern wir beim
Kunden die Fesseln
des IT-Budgets, so-
dass sich jeder freie
Cent optimal auf den
geschaftlichen Nutzen
ausrichten lasst.” -
Karl Werner,
Manager Software and
Solutions von HP Osterreich

Die Nadel im Heuhaufen finden

Ein Beispiel fiir die Umsetzung eines BTO-
Konzepts gibt die Raiffeisen Rechenzentrum
Stid GmbH in Graz. Die 100%ige Tochter
der Raiffeisen Landesbank Steiermark AG
sah sich mit knapp 600 Software-Applika-
tionen in unterschiedlichen, nicht vernetz-
ten Datenbanken konfrontiert. Relevante
Informationen suchten die IT-Verantwort-
lichen im laufenden Betrieb regelmifig wie
die sprichwortliche ,Nadel im Heuhaufen”.
Deshalb fiel schliefSlich die Entscheidung,

[5) Kontakt

einen [T-weiten Konfigurationsmanage-
ment-Prozess einzufiihren.

Nahtlos gekoppelt

Getreu der Business-Technology-Optimi-
zation-Strategie koppelten die Experten von
HP die IT-Systeme des Raiffeisen Rechen-
zentrums Siid nahtlos und effizient mit den
Geschiftsprozessen. Dazu wurde eine lei-
stungsfihige Konfigurationsmanagement-
Datenbank (HP Universal CMDB) einge-
fiihrt. Gleichzeitig lieferten die HP-Exper-
ten die Basis fiir die ITIL v3 ,Best Practices”
Modelle und Prozesse, die genau auf die stra-
tegischen Kernkompetenzen des Rechen-
zentrums abgestimmt sind und so nachhal-
tig zum Geschiftserfolg beitragen.

Das Ergebnis: Die Betrachtung vieler ein-
zelner IT-Prozesse ist passé. Die HP-Losung
eliminiert aufwendige Ursachenanalysen,
spart Arbeitszeit und erhoht die Einfiih-
rungszeit von Produkten am Markt. Infor-
mationen sind durch die einfache Datenpfle-
ge schneller verfiigbar. Das optimierte IT-
Management ermdoglicht mehr Wachstum,
niedrigere Kosten und geringere Risiken.

www.hp.com/at

Mit Losungen aus dem liickenlosen Software & Solutions-Portfolio von HP sparen IT-Ver-
antwortliche Kosten und erdffnen sich neuen Budgetspielraum. So leisten sie ihren
Beitrag, um den Geschaftserfolg des Unternehmens zu sichern und Risiken zu minimieren.
Weitere Informationen zu Software and Solutions von HP unter www.hp.com/at/software
sowie bei Tamara Benitez Gallardo, tamara.benitez@hp.com, Tel. 01 811 18 6263.
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ERP-GUIDE
2010

Was darf man vom ERP-Markt 2010 erwarten? Wie steht
es um die Budget- und Termintreue heimischer ERP-
Anbieter? Diese und viele weitere Fragen beantwortet der
MONITOR ERP-Guide 2010. Erganzt werden die
Expertenartikel von ERP-Anwenderstorys aus Osterreich.
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Beeinflussbarkeit (Varianz)

Abb.1: Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Termintreue (N=714 Projekte)

Zufrieden, aber womit?

Ausgewahlte Aspekte der Projektergeb-
nisse der i2s-ERP-Zufriedenheitsstudie
zeigen Unterschiede auf - nicht jeder
Aspekt liegt auf Topniveau.

Christoph Weiss

Bereits seit 2005 lduft in Osterreich die
Initiative der ERP-Zufriedenheitsstudie.
Dabei betrachtet diese Studie unter anderen
vier Themensegmente, zu denen Anwender
ihren Zufriedenheitsgrad nennen konnen.
Neben den Systemaspekten, der Projektor-
ganisation und den Betriebsaspekten wird
auch das Projektergebnis analysiert.

Zufriedenheit als zentrale Frage und Varianz
als erganzende Information

Im Vordergrund steht die zentrale Frage
nach der Zufriedenheit der Anwender. An-
hand von 29 Merkmalen wurde diese sub-
jektive Grofse der Anwender-Zufriedenheit
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detailliert erfasst und bewertet. Dabei wird
nach einem umgekehrten Schulnoten-
system bewert.

Neben der durchschnittlichen Zufrieden-
heit wird jeweils auch die Varianz ausgewie-
sen. Die Varianz zeigt, inwieweit die einzel-
nen Werte einer Streuung unterliegen. Da-
mit ergibt sich eine Aussage iiber die
Beeinflussbarkeit und das Verbesserungs-
potenzial, aber auch die Unsicherheit eines
bestimmten Wertes.

Betrachtet man die Projektergebnisse als
Ganzes, so wird dies im Durchschnitt mit
einem Gut bewertet. Dies betrifft nicht nur
die Zielerreichung, sondern auch den Punkt
Eigenentwicklungsanteil. Die Budgettreue
und Termintreue sowie der Personalauf-
wand liegen teilweise deutlich unter einem
Gut. Auffllig dabei ist, dass sich auf der ei-
nen Seite Anbieter, deren Kunden vor allem
grofSe Unternehmen sind, recht gut halten,
andere weniger (siche Tabelle im ERP-
Guide). Weiters ist interessant, dass sich auch
ein paar Anbieter, die vor allem Kleinunter-
nehmen zu ihren Kunden zihlen, bei den

monitor | Special Software 10A/2009

Themen der Projektergebnisse auch sehr
schwer tun.

Termintreue

Abbildung 1 zeigt, dass die Ergebnisse im
Durchschnitt aller bewerteten Systeme un-
ter einem Gut liegen. Auffillig ist die teil-
weise sehr hohe Varianz. Es gibt einige Pro-
jekte, die nicht im geplanten Zeitraum ab-
gewickelt werden, aber auch Projekte, die
sehr wohl piinktlich abgeschlossen werden.
Dabei ist zu berticksichtigen, dass auf der ei-
nen Seite von den Anwenderunternehmen
unrealistische Zeitplane erstellt werden, um
rasch das Projekt hinter sich zu bringen.
Auf der anderen Seite werden ERP-Ein-
fiihrungsprojekte oft unterschitzt, da meist
keine oder wenig Erfahrung bei der Einfiih-
rung von Business-Software-Projekten vor-
handen ist. Die Anbieter dringen auch oft
auf eine rasche Projektumsetzung, um sich
schnell wieder auf neue Projekte konzen-
trieren zu konnen. Beziiglich Terminen ist
weiters zu sagen, dass ein , Durchboxen” ei-
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Abb.2: Beeinflussbare und variante Zufriedenheitsaspekte: Budgettreue (N=714 Projekte)

nes Termins genauso wenig bringt, denn
dann kommt vor allem das Testen zu kurz.
Andererseits sind unnotig lange Projekt-
laufzeiten fiir das Projektteam demotivie-
rend.

Budgettreue

Die Ergebnisse des Zufriedenheitsaspektes
Budgettreue zeigen ein sehr breites Spek-
trum an Ergebnissen (siehe Abbildung 2).

[@) Studienhintergrund

Die ERP-Zufriedenheitsstudie - kurz
ERP-Z - wird seit 2003 regelmaBig im
D/A/CH-Raum und in Siidtirol durch-
gefiihrt.

Bei der letzten Studie im Jahr 2008 haben
mehr als 3.000 Unternehmen daran teilge-
nommen. Diese Studie ist in dieser Form die
weltweit umfassendste ihrer Art und wurde
mittlerweile in vielen Landern Europas und
den USA auf anerkannten Foren und in
Publikationen vorgestellt. Die i2s unterhalt fir
die Studie ein eigenes Team, das Anwender

Hier gibt es eine bunte Mischung an Anbie-
tern, welche gute und weniger gute Ergeb-
nisse erhalten. Grundsitzlich ist zu erwih-
nen, dass in den meisten Fillen Budgetiiber-
schreitungen von Anwendern wie Anbie-
tern verursacht werden. Anwender wollen
oft die gleichen Prozesse, Funktionen und
Bilder im neuen System wiederfinden, die
sie aus dem Altsystem kennen, und dies wird
oft zugelassen.

Am Anfang versucht der Anbieter dies zu

wie Anbieter betreut. Initiator der Studie ist
der Geschaftsflihrer deri2s, Dr. Eric Scherer,
einer der fihrenden ERP-Experten im
deutschsprachigen Raum.

Die Leitung des Research-Bereichs obliegt
Frank Naujoks, und der Autor Mag. Christoph
Weiss ist der Landerverantwortliche fiir die
ERP-Z in Osterreich und Siidtirol. Weiters
unterstiitzt die Arbeitsgemeinschaft fiir
Datenverarbeitung (ADV) seit Beginn an die-
se Studie als Landerpartner.

Mehr Informationen zur Studie finden Sie
unter www.erp-z.info bzw. erhalten sie von
Mag. Christoph Weiss unter weiss @adv.at.
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verhindern, gibt dann rasch auf, setzt die
Anforderungen der Kunden um, obwohl
diese ihm eigentlich nichts bringen, die An-
passungen dem Lieferanten aber Geld brin-
gen. Nicht selten werden Prozesse so oft ver-
dndert und angepasst, bis man sich dem ur-
spriinglichen Standard wieder néhert.
Weiters ist zu erwdhnen, dass es immer wie-
der vorkommt, dass der Projektleiter nicht
einmal das Budget kennt, welches ihm im
Projekt zur Verfiigung steht. Schlimmer ist
es noch bei den Teilprojektleitern.

Wenn diese nicht ihr Budget kennen, fiir
welches sie verantwortlich sind, erstellen sie
sich in ihren Bereichen und Prozessen
,goldene Tiirklinken” - und kénnen eigent-
lich gar nichts dafiir. Daher ist ein gutes Pro-
jektmanagement, nicht nur fiir den Projekt-
leiter, sondern fiir alle Projektmitarbeiter,
essenziell fiir den Projekterfolg.

Ausblick

Die ERP-Zufriedenheitsstudie geht in die
nachste Runde. Im Jahr 2010 wird die ERP-
Z im D/A/CH-Raum inkl. Stdtirol wieder
durchgefiihrt. Wir freuen uns, wenn Sie dar-
an teilnehmen und bedanken uns im Voraus.



=) ERP | ERP-Guide 2010

Uberblick der Teilnehmer der
ERP-Zufriedenheitsstudie Osterreich 2008/2009

Anbieter

AP GmbH

BMD Systemhaus GmbH

BOS/CPS/DECOM

Data Systems Austria AG

FAUSER AG

globesystems

Infor Global Solutions Austria Software GmbH
Infor Global Solutions Austria Software GmbH
IT-Management & Coaching GmbH

Lawson Software Austria EDV-Beratungs GmbH
Leoni Software OEG

Logistik Pur Software GmbH

Microsoft Osterreich GmbH

Microsoft Osterreich GmbH

more.Software GmbH

Nittmann & Pekoll GesmbH

oxaion gmbh

POLLEX-LC Software GmbH

proALPHA Software Austria GesmbH
PSIPENTA Software Systems GmbH
Ramsauer & Stlirmer Software GmbH

Sage baurer GmbH

SAP Osterreich GmbH

SoftENGINE GmbH

SoftM Solutions GmbH

Step Ahead AG

Angaben basieren auf Selbstangaben der ERP-Anbieter; August/September 2009

System

APplus

BMD Business Software
ORLANDO

JET ORBIT

JobDISPO ERP
globemanager plus
Infor ERP AS

Infor ERP COM
MiCLAS.

MOVEX / M3

use

Helium V

Microsoft Dynamics AX
Microsoft Dynamics NAV
more.Business
abas-ERP

oxaion business solution
Pollex LC

proALPHA

PSlpenta

rs2

baurer industry

SAP Business Suite
BliroWARE

SEMIRAMIS

Steps Business Solution

-
=

- ks

(72]

5 23

© =z

5.0 NH
12.31 HS
HS

2.8 HS
53,1 HS
3.0.18 NH
3.0 NH
7.1 NH
8.0/8.5 P
71 NH
2010 HS
5.11 HS
AX 2009 NH
NAV 2009 NH
2.14.2.853 HS
2009 IP
6.1. NH
7.6.00.A HS
5.2 NH
71.3 NH
4.1.0.NET HS
6.2 NH
7.0 NH
5.4 NH
4.5 NH
2009 HS

(*) © i2s Research, Zirich/Initiative erp-z.info, 2009; Noten nach dem umgekehrten Schulnotensystem
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Implementierungspartner (IP)

|
o
]

www.ag-gmbh.at
www.bmd.com
www.orlando.com
www.datasystems.at
www.jobdispo.com
www.globesystems.net
www.infor.com
www.infor.com
www.imc.at
www.lawson.com
www.use-soft.com
www.logistikpur.com
www.microsoft.com
www.microsoft.com
www.more-software.at
www.nup.at
www.oxaion.at
www-pollex-Ic.com
www.proalpha.at
www.psipenta.at
Www.rs-soft.com
www.sagebaeurer.at
WWW.Sap.com
www.softengine.at
www.softm.com

www.stepahead.at
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PROMOTION

Weitere ERP-Anbieter in Osterreich

Anbieter System
Agresso GmbH Agresso
Exact Software Exact Globe
SO: Business
SReses Software
IFS IFS Applications

IMC IT-Management &

Coaching GmbH Miclas

Jeeves Deutschland GmbH Jeeves Universal

Mesonic

Nissen & Velten Software eNVenta ERP

GmbH

Oracle JD Edwards
EnterpriseOne
Oracle E-Business

Oracle .
Suite

ORDAT GmbH & Co. KG FOSS

PCS IT Trading GmbH TradeControl

Schweighofer Manager Win1A-Lager

Software

Corporate Winline

Anmerkungen
Dienstleister, offentlicher Sektor

Integrierte Business-Losung

Mittelstands-ERP, Branchenlosungen

Komponentenbasiertes ERP, Branchenlosungen

KMU

Integrierte Business-Losung fiir KMUs

Standardlosung fiir den Mittelstand

Mittelstands-ERP, viele Branchenlosungen

Industrie-ERP

Integrierte Business-Losung

Standardlosung fir den Mittelstand

GroB- und Einzelhandel mit vielen Branchen-

Idsungen

Warenwirtschaft, KMUs

Herkunft URL
Niederlande  www.agresso.de
Niederlande  www.exactsoftware.at

Deutschland  www.godesys.de

Schweden www.ifsworld.com/de

Deutschland  www.imc.at

Schweden www.jeeves.se/de

Osterreich www.mesonic.at

Deutschland  www.nissen-velten.de

USA www.oracel.com

USA www.oracel.com

Deutschland  www.ordat.com

Osterreich www.pcs-it.at

Osterreich www.schweighofer.com

Mehr Transparenz fur Dienstleister und Fertigungsunternehmen

Mit more.Business -
wird Transparenz el ®
zum Kinderspiel |

und Kunden- '
zufriedenheitzum | S
Selbstverstindnis. o B

————
Morg

,Wir haben zum Ziel, mit der more.ERP-
Losung alle Kernprozesse eines modernen
Unternehmens effizient abzubilden”, sagt
Rudolf Machherndl, Geschiftsfithrer
more.Software GmbH. Einen wesentlichen
Bereich stellt die Leistungsaufzeichnung dar.

Mit more. wird selbst die Erstellung von
leistungsbezogenen Rechnungen zum
Kinderspiel. Speziell fiir Dienstleister ist dies
eine grofse Hilfe. Das System generiert an-
hand der erfassten Leistungen per Knopf-
druck fiir jeden Kunden Lieferschein und
Rechnung. Der Kunde erhiilt so eine detail-
lierte Aufzeichnung der erbrachten Leistun-
gen, wobei sowohl verrechenbare als auch
nicht verrechenbare Leistungen dargestellt
werden konnen. Damit wird Transparenz
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und Kundenzufriedenheit geschaffen. Bei
Bedarf konnen die Leistungen mit der
more.Zeitwirtschaft verkniipft werden.
Damit sind Zeitsalden und Urlaubssalden
online in der ERP-Losung abrufbar. Zukiinf-
tige Abwesenheiten reduzieren automatisch
die zur Verfiigung stehende Kapazitit,
sodass rechtzeitig auf Engpisse reagiert wer-
den kann. Uber Autorisierungsregeln wird
aus der ,, Urlaubszettelwirtschaft” ein trans-
parenter, nachvollziehbarer Prozess.
Selbstverstandlich wird auch die Leis-
tungserfassung tiber BDE von more. unter-
stiitzt. Ein minimaler Erfassungsaufwand
wird gewihrleistet, indem einzig durch das
Scannen der Personalnummer und der Auf-
tragsnummer die Leistung vom System an-
gelegt wird. Um die Dateneingabe weiter zu
minimieren, kann bei der Anlage einer neu-
en Leistung eine begonnene Leistung auto-
matisch beendet werden. Es ist sowohl eine
sequenzielle Abarbeitung wie auch eine
Mehrmaschinenbedienung méglich. Auch
konnen Leistungen unterbrochen werden
bei Beendung der Istzeit. So wird sicherge-
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stellt, dass wertvolle Zeit sinnbringend in
der Produktion eingesetzt wird.

.Wir haben zum Ziel,
mit der more.ERP-
Lésung alle Kernpro-
zesse eines modernen
Unternehmens
effizient abzubilden.” - |
Rudolf Machherndl, |
Geschaftsfihrer
more.Software GmbH

Neben der raschen und einfachen Abrech-
nung profitiert die Geschiftsleitung auch
von detaillierten, mehrdimensionalen Sta-
tistiken. Taggenau stehen Informationen
tiber Leistungsumsitze, Kostenentwicklung
und Kapazititsauslastungen bereit.

MOre.

more.Software GmbH

Hainfelderstrafle 25, 3040 Neulengbach
T: +43 (0)2772 54264 24
www.more-software.at
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Optimierte Geschaftsprozesse plus erhohte Flexibilitat

Wittmann, mit Unternehmenssitz in Wien, ist internationaler
Anbieter eines kompletten und innovativen Peripheriegerate-
programmis fiir die Kunststoffbranche.

Nach der erfolgreichen Akqui-
sition des SpritzgiefSmaschinen-
herstellers Battenfeld traf man
bei Wittmann die Entscheidung,
die Software-Landschaft inner-
halb der Unternehmensgruppe
zu vereinheitlichen. Wittmann
vertraut bereits seit sieben Jah-
ren auf die ERP-Losung Infor
ERP AS. Battenfeld hingegen
setzte auf eine Software aus dem
Hause SAP.

Die Wahl fiel erneut auf Infor
aufgrund der flexiblen Losung,
die simtliche globalen Ge-
schiftsprozesse abbilden kann.
Zudem sollte die gesamte Grup-
pe von einer zentralen Losung
unterstiitzt werden - ein wei-

Mit Infor hat Battenfeld eine
leistungsfiahige Komplettlosung
mit umfangreichen Funktionen
erhalten, angefangen bei der
Materialwirtschaft tiber Finanz-
buchhaltung bis zum Reporting,

Die ERP-Software bildet alle
Prozesse wie etwa Einkauf, Pro-
duktion, Lager und Disposition
optimal ab und bringt so grofSt-
mogliche Transparenz in die
Unternehmensabliufe. Detail-
lierte Reports auf Knopfdruck
erlauben der Unternehmens-
gruppe, schnell und effizient auf
ein sich stindig veridnderndes
Marktumfeld reagieren zu kon-
nen.

Die zentrale Datenbank halt
dabei simtliche Informationen

fiir alle weltweiten Niederlas-
sungen bereit. ,Als langjéhriger
Infor-Kunde stand die erneute
Entscheidung fiir Infor schnell
fest. Was wir an Infor besonders
schitzen, ist die Flexibilitit, die

Benutzerfreundlichkeit, die Ska-
lierbarkeit sowie die schnelle und
einfache Anwendung”, so Dr.
Werner Wittmann, Geschifts-

fithrer bei Wittmann.
www.infor.at

terer Punkt, der fiir Infor sprach.

ERP-Software:

Systeme sinnvoll erweitern statt austauschen

Wachsender Wettbewerb, hohere
Kundenanforderungen und immer
schnellere Produktionszyklen zwingen
Unternehmen mehr denn je, die
Stellschrauben in puncto Effizienz

neu zu justieren.

Wolfgang Kobek

Infor setzt sich daher dafiir ein, dass sein
ERP-Softwareangebot rascher weiterent-
wickelt wird, global einsetzbar und schnel-
ler zu implementieren ist. Damit sind die
Weichen fiir Anwender gestellt, um den sich
permanent veridndernden Anforderungen
globaler Mirkte gerecht zu werden.

Der Wunsch nach mehr Transparenz und
Effizienz dreht den Anwenderfokus darauf,
bestehende ERP-Systeme sinnvoll durch
angrenzende Unternehmensanwendungen

Anwender

suchen nach klar
verstandlichen

und bereits
verfligbaren
Angeboten.” -
Wolfgang

Kobek, Vice
President Central
Europe bei Infor L

zu erginzen. Doch Vorsicht: Wer samtliche
geschiftskritischen Funktionalititen in
einem einzigen System abbilden will, muss
sich darauf einstellen, dass es komplex und
kompliziert wird. Einfacher fahrt man mit
einer Kombination aus Best-of-Breed-
Komponenten, wie Infor sie bietet. Anwen-
der profitieren von einer Integration und
gemeinsamen Bedienoberflichen.

Fiir mehr Effizienz und stringentere
Prozesse sorgt Infor mit seiner Serviceorien-
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tierten Architektur Infor Open SOA.
Anwender suchen nach klar verstindlichen
und bereits verfiigbaren Angeboten, die sie
nicht dazu zwingen, auf ein véllig neues
System setzen zu miissen, sondern es ihnen
ermdglichen, ihre bestehenden Investitio-
nen zu erweitern. Infor stellt interoperable
Softwarekomponenten bereit.

Der Vorteil: eine einheitliche Sicht auf
samtliche Informationen, die Verfiigbarkeit
von geschiftsrelevanten Daten iiber
Unternehmensgrenzen hinweg, agile
Geschiftsprozesse und vor allem eine
standardisierte Implementierung.

a~TEo®

www.infor.at

%
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Microsoft Dynamics ERP - Flexible Standards

Microsoft Dynamics ist die Produktlinie
der Unternehmenssoftware von
Microsoft. Durch die Einbettung, der
ERP- und CRM-Prozesse im Unter-
nehmen mit bereits vertrauten
Microsoft-Produkten fiir Infrastruktur,
Kommunikation, Zusammenarbeit und
mobiles Arbeiten, kann die Produktivitat
deutlich gesteigert werden. Die Effizienz
der Mitarbeiter wird durch Prozess-
optimierung erhoht und so ein
wichtiger Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg geleistet.

Die Palette der Microsoft-Dynamics-ERP -
Produkte besteht aus Microsoft Dynamics
AX (Losung fiir Mittelstandsunternehmen
und Konzerne) sowie Microsoft Dynamics
NAV (Losung fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen), welche die geschiftsrelevanten
Prozesse vom Finanzmanagement bis hin
zum Supply Chain Management abdecken.

Durch Technologie der Krise trotzen

Gerade in turbulenten Zeiten wichtig:
Microsoft Dynamics nutzt die bestehende
Microsoft-Infrastruktur und somit bereits
im Unternehmen getitigte Investitionen
optimal. Durch nahtlose Integration kin-
nen Kosten gesenkt und die Effizienz gestei-
gert werden. Das Verwenden von Know-
how aus anderen Microsoft-Produktberei-
chen sorgt dafiir, dass Thre Anwendung im-
mer auf dem neuesten Stand und auch fiir
die Zukunft geriistet ist

Dariiber hinaus spart das so mogliche
effiziente Informations-Management wert-
volle Zeit und damit auch Geld: Die inte-
grierte Business-Intelligence-Funktionalitit
der Microsoft-Dynamics-Produkte dient als
sichere Grundlage fiir fundierte und
beschleunigte Unternehmensentscheidun-
gen. Berichte konnen durch SQL Server
Reporting Services (SSRS) auf Knopfdruck
erstellt, in verschiedenen Formaten gespei-
chert und beliebig verteilt werden.

Investition in innovative Produkte lohnt sich

Nicht zuletzt sprechen die Innovationskraft
der Microsoft-Dynamics-Produkte und
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deren stetige Weiterentwicklung fiir eine
Entscheidung zu diesen Losungen. Wer
innovative Losungen von Microsoft nutzt,
ist der Konkurrenz am Markt immer eine
Nasenldnge voraus.

Vier neue ERP-Branchenlosungen

Microsoft erweitert jetzt das Portfolio sei-
ner ERP-Branchenlésungen durch die Uber-
nahme von vier Spezialanwendungen, die
auf Microsofts ERP-Software Microsoft
Dynamics AX basieren. Die von vier inter-
nationalen Partnerunternehmen entwickel-
ten Branchenldsungen fiir Prozessfertigung,
den Dienstleistungssektor und den Einzel-
handel optimieren vor allem die Geschifts-
prozesse und Ressourcenplanung im geho-
benen Mittelstand und bei GrofSkonzernen.

Die neuen Branchenanwendungen wer-
den in Osterreich iiber spezialisierte
Microsoft-Partner vertrieben. Mit den vier
neuen ERP-Branchenlosungen investiert
Microsoft signifikant im Bereich Unterneh-
menssoftware und baut das ERP- Lsungs-
angebot weiter aus.

Microsoft Dynamics NAV 2009 verfiighar

Microsoft Dynamics NAV 2009, die Unter-
nehmenssoftware fiir kleine und mittlere
Unternehmen, ist in Osterreich seit dem
1. September 2009 verfiigbar. In der jiings-
ten Version bietet Microsoft Dynamics NAV
erweiterte Funktionen, mit denen die tagli-
che Arbeit noch schneller und effizienter er-
ledigt werden kann. Die grofiten Neuerun-
gen sind 21 Rollencenter im Standard (wei-
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Das neue
Microsoft
Dynamics
NAV 2009

.Kostendruck, kurz-
lebigere Produkt-
Lebenszyklen und
sich stetig verandern-
de Marktbegebenhei-
ten sind fur Betriebe
eine wachsende
Herausforderung.
Zwingend notwendig
wird also, dass KMUs ihr operatives Geschaft
effizienter gestalten, durch Prozessoptimie-
rung Kosten senken und ihre Ressourcen op-
timal einsetzen. Microsoft Dynamics NAV 2009
bietet die Moglichkeit, sowohl unsere Kunden
als auch unsere Losungspartner effektiv dabei
zu unterstiitzen.” - Mario Schuld, Produkt
Manager ERP, Microsoft Dynamics

tere konnen bei Bedarf hinzugefiigt wer-
den): Jeder Mitarbeiter erhilt eine genaue
Ubersicht iiber die Funktionen und Daten,
die er fiir seine Rolle im Unternehmen be-
notigt. Er kann schnell darauf zugreifen und
damit effektiver arbeiten.

Eine Trennung der Applikation und
Datenbank fiihrt zu einer neuen Drei-
Schicht-Architektur welche ein verschlank-
tes und leistungsstarkes System erzeugt.
Integration von Web Services und SQL
Server Reporting Services sind weitere
Neuerungen, welche sich positiv auf die
Produktivitit im Unternehmen auswirken.

Microsoft Osterreich GmbH
Postfach 80, 1211 Wien

Telefon: 01/610 64 267

E-Mail: dyn-at@microsoft.com
www.microsoft.com/austria/dynamics
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.Langfristige Kundenvorteile”

Im Interview: Dorette Diilsner,
Geschaftsbereichsleiterin Microsoft
Business Solutions, Microsoft
Osterreich

Microsoft ist vor allem fiir seine Standard-
losungen bekannt. Wie flexibel konnen die
Microsoft-Losungen auf Kundenbediirfnisse
abgestimmt werden?

Unsere ERP-Produkte bieten alle Standard-
funktionalititen einer umfassenden ERP
Plattform an. Diese Funktionalititen de-
cken bis zu 80 % der benotigten ERP-
Geschiftsprozesse unserer Kunden ab. Dar-
tiber hinaus haben unsere Kunden typi-
scherweise sehr spezifische Anforderun-
gen, die aus der Branche, in der sie titig
sind, resultieren. Dazu zahlt z. B. die Riick-
verfolgung in der Chargenfertigung oder
die Zertifizierungsanforderungen an Pro-
dukte gemif internationaler Standards,
wie etwa ,FDA Compliance” in der
Pharmaindustrie. Microsoft-Dynamics-
ERP-Produkte sind zugleich auch sehr fle-
xibel, weil Microsoft-Partner auf der Lo-
sung als Plattform Branchenlésungen ent-
wickeln.

Als Hersteller haben wir hierzu beson-
dere Nummernkreise fiir Entwicklungs-
objekte in unseren ERP-Systemen vorge-
sehen, die den Partnern fiir die Entwicklung
zur Verfiigung stehen. Damit stellen wir
sicher, dass die vertikalen Losungen un-
serer Partner den Weiterentwicklungen des
ERP-Produktes durch Microsoft folgen
konnen und die Investitionssicherheit fiir
unsere Kunden gegeben ist. Dariiber hin-
aus konnen durch die vertikalen Losungen
der Partner Einfithrungszeiten von ERP-
Systemen verkiirzt werden, da das System
nur noch kundenspezifisch eingestellt wer-
den muss.

Microsoft investiert aufserdem sehr viel
in die Nutzerakzeptanz von ERP-Syste-
men, die enorm wichtig ist, um die erhoff-
te Effizienzsteigerung der Geschiftspro-
zesse auch wirklich zu erreichen. Ein Er-
gebnis aus diesen Investitionen ist die so-
genannte ,Rollenbasierte Benutzerober-
fliche”. Hinter diesem Begriff steht ein-
fach die Erkenntnis, dass jeder Mitarbeiter
im Unternehmen, der mit einem ERP-

System arbeiten soll, unterschiedliche An-
forderungen an den Systemzugang hat.
Denken Sie dabei an einen Einkidufer, der
morgens seine offenen Bestellungen sehen
mochte, oder einen Buchhalter, der den
aktuellen Stand der Zahlungseingénge be-
notigt. Die ,Rollenbasierte Benutzerober-
fliche” stellt genau die Oberfliche zur Ver-
fiigung, die ein Mitarbeiter aufgrund sei-
ner Rolle und Funktion im Unternehmen
benotigt.

Grundsitzlich sind unsere ERP-Produk-
te flexibel genug, um jeden Geschiftspro-
zess zu unterstiitzen. Die Frage dabei ist
aber immer, wie leicht und kostengiinstig
dies umsetzbar ist. Es gibt haufig , gewach-
sene” Geschiftsprozesse, die dann in ein
ERP- System tibertragen werden sollen. In
meiner Praxis passiert es immer wieder,
dass ich Pflichtenhefte von Unternehmen
erhalte, welche die Forderungen nach
,,Schnittstellen” zwischen den einzelnen
Abteilungen enthalten, die abzubilden
wiren. Das ist ein sicheres Zeichen solcher
gewachsener Prozesse, denn ein ERP-
System integriert ja die Geschaftsprozes-
se abteilungsiibergreifend ohne Schnitt-
stellen. Hier kann die ERP- Systemeinfiih-
rung dazu dienen, Geschiftsprozesse zu
hinterfragen sowie diese fiir die Mitarbei-
ter zu vereinheitlichen und zu vereinfa-
chen.

Microsoft hat gerade die Erweiterung sei-
nes ERP-Angebots um vier neue Branchen-
losungen angekiindigt. Welche Vorteile brin-
gen die neuen Losungen den Unternehmen?

Wir investieren bei Microsoft Dynamics
AX, unserer ERP-Software fiir sehr grofse
Mittelstandsunternehmen und Konzerne,
um einen ,Industry Enablement Layer”
anzubieten. Dazu wurden sechs strategi-
sche Industrien definiert.

Die vier neuen ERP-Branchenlésungen
sind Teil dieser Industriestrategie. Gerade
in wirtschaftlich turbulenten Zeiten ist es
ein gutes Signal fiir unsere Kunden, das
ERP-Losungsangebot weiter auszubauen,
um langfristig Kundenvorteile bieten zu
konnen.

Mit den neuen Branchenlésungen kon-
nen mittelstindische Unternehmen und
Konzerne ihre speziellen Geschiftsprozes-
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.Microsoft investiert
sehrvielin die Nut-
zerakzeptanz von
ERP-Systemen, die
enorm wichtig ist,
um die erhoffte Effi-
zienzsteigerung der
Geschaftsprozesse
auch wirklich zu er-
reichen.” - Dorette
Diilsner, Microsoft
Business Solutions

se optimieren und ihre Ressourcen iiber
die gesamte Lieferkette hinweg noch effek-
tiver einsetzen, um Kosten zu sparen und
die Produktivitit zu steigern. Unsere Part-
ner konnen dann mit zusitzlichen vertika-
len Losungen direkt auf dem , Industry
Enablement Layer” in Microsoft Dynamics
AX aufsetzen.

Mit Microsoft Dynamics NAV 2009 ist seit
September eine neue Version der Microsoft-
ERP-Software fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen auf den osterreichischen Markt
gekommen. Was hat Microsoft speziell fir
KMUs zu bieten?

Microsoft Dynamics NAV 2009 ist eine
technologische Evolution. Ohne jetzt zu
tief in die Technik einsteigen zu wollen,
aber durch die Trennung von Applikation
und Datenbank in einer modernen Drei-
Schicht Architektur haben wir den Grund-
stein fiir ein effizientes und dufSerst
leistungsfihiges ERP System gelegt.
Microsoft Dynamics NAV 2009 adressiert
ganz besonders die Anforderungen von
mittelstindischen und kleineren Unter-
nehmen mit extrem spezifischen Anfor-
derungen ihrer Branche.

Durch die Verwendung neuester
Microsoft Datenbanktechnologien (SQL
Server Reporting Services) garantieren wir
unmittelbaren und verlustfreien Informa-
tionsfluss iiber alle Abteilungen.

Durch Web Services wird erstmals auch
eine nahtlose Integration mit der ,Nicht-
ERP-Welt” ermdglicht, etwa die Ubernah-
me von in Excel erfassten Kundendaten in
das ERP-System, wie es beispielsweise in
der Zusammenarbeit mit externen Part-
nern immer wieder vorkommt.
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ERP-Trends 2010+

Der ERP-Markt ist nicht tot, technologi-
sche und regulatorische Entwicklungen
sorgen genauso fiir Bewegung wie die
Einbeziehung immer neuer Anwender-
gruppen im Unternehmen.

Frank Naujoks
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Das Jahr 2010 wird gekennzeichnet sein
durch Investitionszuriickhaltung und Bud-
getkiirzungen. Dennoch gibt es mehrere
Quellen, aus denen sich auch in diesem Jahr
Wachstumspotenziale fiir ERP-Anbieter ge-
nerieren lassen.

Dazu zihlen die Ausweitung der Nutzer
innerhalb der Bestandskunden. Durch spe-
zielle Lizenzangebote, die zu einem niedri-
geren Preis einen reduzierten Funktions-
umfang liefern, kann es gelingen, sich neue
Nutzerpotenziale zu erschlieffen. Die Mar-
keting- oder Vertriebsabteilung beispiels-
weise braucht keinen vollstindigen Zugang
zum ERP-System, aber der Zugang zu Kun-
deninformationen und deren Weiterverar-
beitung in entsprechenden Marketing- oder
Vertriebsaktivititen kann fiir das Anwen-
derunternehmen so positiv sein, dass die
Kosten fiir die abgespeckte Lizenz keine ent-
scheidende Rolle mehr spielt. Ahnliches gilt
fiir spezifische BI-Funktionalitéten, die na-
hezu durchgiingig im Unternehmen zum
Einsatz kommen konnen.

Die Globalisierung der Unternehmen
stellt eine weitere Wachstumsmaglichkeit
dar. So miissen beispielsweise auslandische
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Lieferanten oder Vertriebs- und Produk-
tionsstandorte an das System der Unterneh-
menszentrale angebunden werden, um ei-
ne Steuerung des Unternehmens zu erlau-
ben.

Echtzeitanforderung als Treiber

Ein wichtiger Treiber fiir die Modernisie-
rung der IT ist das Thema Echtzeit. Nur
wenn Berichte und Finanzreports schnell
zur Verfiigung stehen und nicht erst miih-
sam aus unterschiedlichen Systemen unter
Hilfe von Excel konsolidiert werden miis-
sen, kann eine aktive Unternehmenssteue-
rung gelingen. Finanzinformationen in Echt-
zeit werden eines der Hauptsteuerungsmit-
tel fiir Unternehmen. Das hat zur Folge, dass
XBRL (1) sich als Reporting-Standard eta-
blieren wird, auch durch Druck der ameri-
kanischen Borsenaufsicht SEC. Entsprechen-
de Angebote werden zunehmend von den
Anwendern erwartet.

Als reine Generalisten werden ERP-An-
bieter nur noch bedingt wachsen kinnen.
Insbesondere KMUs und branchenspezifi-
sche Angebote werden auch in den nachsten
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Jahren die Segmente sein, die innerhalb des
ERP-Marktes die hochsten Wachstumsra-
ten aufweisen werden. SAP hat beispiels-
weise vor rund zehn Jahren auf diese Ent-
wicklung bereits mit einer massiven Um-
schichtung und Ausweitung der Entwik-
klerkapazititen in Richtung Branchenent-
wicklung reagiert und erntet jetzt die Friich-
te dieser Entscheidung.

Trotz der Schlappe, die SAP mit der all-
zu offensiven Durchsetzung der Erhéhung
der Wartungsgebiihren erlitten hat, ist die
Tendenz, aus diesem Bereich die Umsit-
ze zu erhohen, nachvollziehbar. Aufgrund
der zunehmenden Sittigung im ERP-
Markt erhalten die Umsitze der Bestands-
kunden eine immer wichtigere Bedeutung.
Auch Microsoft versucht aktuell, Altver-
trige aus Navision-Zeit auf das aktuelle
Maintenance-Niveau anzuheben.

Konsolidierung

Die Marktkonsolidierung hat aktuell im
Rahmen der Wirtschaftskrise an Fahrt ver-
loren, dennoch sind insbesondere die letz-
ten Jahre von massiven Ubernahmen ge-
prigt gewesen. Unternehmen, die in den
letzten Jahren ihre Unabhingigkeit allein
an Oracle verloren haben, sind unter
anderem: PeopleSoft, JD Edwards, Siebel,
Retek, Hyperion. Zusitzlich hat sich Infor
mit SSA Global einen weiteren Grofiein-
kiufer der letzten Jahre gesichert.
Aktuell ist eine Dreiteilung des Marktes
zu beobachten. Auf der einen Seite die so-
genannten globalen Full-Stack-Anbieter
wie SAP, Microsoft, Oracle aber auch
Salesforce.com. Diese Anbieter bieten ei-
ne proprietire Entwicklungsplattform, auf
denen Partner Zusatzmodule oder Branch-
entemplates entwickeln kénnen. Im Fall
von Salesforce.com wird beispielsweise ei-
ne vollstindige Entwicklungsumgebung
zur Entwicklung von On-demand-Anwen-
dungen zur Verfiigung gestellt, die das ei-
gene CRM-Produkt funktional erginzen
sollen, beispielsweise auch durch eine
Buchhaltungssoftware. Das Ganze wird

weiterentwickeln. Erginzt wird im Fall von
Sage das Portfolio durch eine globale ERP-
Suite und CRM- beziehungsweise BI-Pro-
dukte, die weltweit einheitlich vertrieben
werden.

Schweren Zeiten blicken Local Heroes
entgegen. In einer Branche und in einem
Land oder eng umgrenzten Gebiet in den
letzten Jahren grof3 geworden, kimpfen
diese auf KMUs spezialisierten Anbieter
mit den Folgen der Globalisierung ihrer
Kundschaft. Denn mit den Jahren ist der
Anspruch der Klientel dem der GrofSunter-
nehmen beziiglich Funktionalitit, Sprach-
versionen und Multi-Wihrungsfahigkeit

immer dhnlicher geworden. Mit der un-
angenehmen Folge, dass Anbieter, die die-
se Anforderungen nicht mehr bedienen
konnen, Kunden verlieren beziehungsweise
Schwierigkeiten haben, Neukunden zu ak-
quirieren. Wenn es diesen Anbietern nicht
gelingt, hier erfolgreich zu sein, werden
noch einige Ubernahmen und Marktaus-
tritte zu beobachten sein.

ERP 2020
Auch in zehn Jahren wird es ERP-Systeme

geben; die Rahmenbedingungen werden sich
aber grundlegend geindert haben. Die be-

g

ZUTATEN:

Das Beste aus Getreide
und SAP von unit-IT

dann auf dem hauseigenen Marktplatz ver- SAP // Mobile Solutions // IT-Infrastructure // Outsourcing

kauft.

Anbieter wie Sage oder Agresso verfol-
gen wiederum die Strategie der Speziali-
sierung. Im Fall von Agresso auf ausge-
wihlte Branchen wie Public Sector, im Fall
von Sage durch den Aufkauf von lokalen
Spezialisten, die ihre Software im Land

SAP - eine einzige Technologie flir ERP, Produktion und Intralogistik - bis hin zur Steuerung des Hoch-
regallagers. So werden Chargenmanagement, Transparenz in den Logistikablaufen und Liefertreue zur
Selbstverstandlichkeit. Denn das Vermeiden von Schnittstellen bedeutet echten Vorsprung.

Auch backaldrin vertraut auf die Losungskompetenz von unit-IT.

Erfolg durch Erfahrung
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ERP-Marktkonsolidierung

kannten Anbieter werden ergénzt durch
Unternehmen, die heute in ganz anderen
Segmenten grof geworden sind. Starke An-
bieter im Software-as-a-Service-Umfeld
kommen aktuell beispielsweise aus dem
Handelsbereich. Sowohl eBay als auch
Amazon sind erfolgreich als Anbieter fiir
Kleinunternehmen und beherrschen den
Verkaufsbereich, die Rechnungsstellung und
die Logistik hervorragend. Es ist davon aus-
zugehen, dass sich diese Unternehmen
schrittweise auch den anderen Bereichen
des ERP-Marktes annehmen werden und
ihr Angebot ausbauen.

Google driingt ebenfalls stark in den Be-
reich Geschiftsanwendungen. Nicht nur
durch die Kooperation mit Salesforce.com,
sondern auch mit Office-Anwendungen,
Mail und Kalender. Geld wird damit aktuell
nicht verdient, in zehn Jahren wird das si-
cherlich anders sein.

SAP ist als ERP-Marktfiihrer mit grofSen
Schritten in den SaaS-Markt marschiert.
Dort ist aktuell die Lernkurve extrem und
alle anderen Anbieter verfolgen sehr genau,
welche Schritte SAP unternimmt und wel-
che Resultate sich daraus ergeben. An dem
Thema wird kein Anbieter vorbeikommen
und alle grofleren Anbieter haben entspre-
chende Konzepte in der Schublade. Sobald
sich eine Klarung der Abrechnungs-, Lizen-
sierungs- und Einfiihrungsmodelle abzeich-
net, wird der Markt wachsen. Bis dahin wer-
den aber im ERP-Kernsegment noch eini-
ge Jahre vergehen. Zurzeit bremsen die Ent-
wicklungskosten der Anbieter und Sicher-

oracLe FODY

Microsoft '
wllll'ﬁrcp_l. "0Om

Globale, "Full-Stack” Anbieter

Spezialisierte Anbieter

ﬂﬁﬁ

@HANSCN
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C5B-Systam

heits- und Datenschutzbedenken der An-
wender die Marktentwicklung. Aber SaaS-
ERP wird weiter wachsen, doch die Kom-
plexitdt der integrierten ERP-Suites wird
Grof3unternehmen davon abhalten, kom-
plett auf Saa$ zu setzen. Als punktuelle Lo-
sung (HCM) und fiir SMBs ist SaaS ERP
durchaus eine Alternative. Einhergehend
mit der Verbreitung von SaaS-Anwendun-
gen werden auch Lizensierungsfragen auf-
geworfen. Die Anbieter miissen den Uber-
gang von Vorab-Bezahlung der Lizenzen zu
einer monatlichen Rate schaffen, ohne in
Liquiditétsengpésse zu kommen. Hier miis-
sen Anbieter auch lernen, dass Saa$S zu Kiin-
digungen fiihren kann und dass Skalierung
auch bedeutet, dass sich im Falle von Ar-
beitsplatzabbau sehr schnell die monatlichen
Zahlungen reduzieren. Bei einmal geleiste-
ten Lizenzzahlungen war die Situation fiir
Anbieter deutlich komfortabler.

Wegen der Unkalkulierbarkeit wird eine
beleg- oder wertorientierte Bezahlung sich
nicht durchsetzen konnen. Zu komplex
scheint Anwendern die Preisberechnung -
und damit fehlt die Budgetierbarkeit.

Der Autor Frank Naujoks ist Leiter
Research bei i2s, www.i2s-consulting.com

(1) XBRL (eXtensible Business Reporting
Language) ist eine auf XML basierende
Sprache, mit der elektronische Dokumente
im Bereich der Finanzberichterstattung
erstellt werden. Insbesondere werden Jah-
resabschliisse in dieser Sprache generiert.
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.Mit flexiblen ERP-L6sungen in die Zukunft”

Die aktuelle Wirtschaftssituation lasst
vermuten, dass das Thema ERP fiir
viele Unternehmen nicht mehr
vorrangig ist. Denn in Zeiten der

Krise - egal ob in Deutschland oder

in Osterreich - achten Unternehmen in
erster Linie auf die Kosten. Schaut man
allerdings hinter die Kulissen, erkennt
man, ERP ist wichtiger denn je.

Dieter GrofRe-Kreul

Allerdings geht es momentan nicht mehr
ausschlieB8lich darum, einen ROI zu er-
wirtschaften, sondern sich flexibel an den
Wandel innerhalb von Unternehmen an-
zupassen. Diese flexible Anpassung ist be-
sonders in Phasen der Umwilzung wich-
tig.

Das Management muss immer schnel-
ler und analytischer informiert werden.
Fehlende Fakten und Intransparenz ber-
gen die Gefahr der Fehleinschitzung - mit
teils katastrophalen Folgen. Das Control-
ling muss sich nicht nur mit komplexen
Unternehmensstrukturen, sondern vor al-
lem auch mit den operativen Prozessen in
dem sich wandelnden Umfeld aus Markt-
und Kundenanforderungen auseinander-
setzen. Dartiber hinaus miissen die Beach-
tung der gesetzlichen und regulativen Vor-
gaben und - natiirlich - die tiblichen Unter-
nehmens- und Geschiftskennzahlen per-

manent kontrolliert werden. Hier schlief3t
sich der Kreis, denn ohne ein effektives
ERP-System in dem die Informationen zu-
sammenlaufen, kann das Management kei-
ne zukunftsweisenden Entscheidungen
treffen. Durch aussagekriftige Reports und
Analysen werden selbst hochkomplexe
Prozesse verstiandlich. Erst auf diesen
Grundlagen lésst sich ein Unternehmen
prézise analysieren und steuern.

Ist ERP nur ein Kostenfaktor?

Die Unternehmen wissen um die Vortei-
le von ERP, warum also sind viele Firmen
mit ihren bestehenden Installationen un-
zufrieden? Die Antwort ist einfach, fiir vie-
le Unternehmen ist das ERP-System in
erster Linie ein Kostenfaktor, aber nicht
unbedingt das Mittel der Wahl, um die Per-
formance und die finanzielle Steuerung
des Unternehmens zu verbessern.

Viele Unternehmen haben ERP-Imple-
mentierungen als langwierig und teuer er-
lebt, mit umfangreichen nachtriglichen
Anpassungen und hohen Support-Kosten.
Heute werden etwa 80 % der IT-Budgets
fiir Betriebskosten ausgegeben, nur 20 %
flief3en in die Innovation. Auf diese aber
kommt es an. Die IT sollte an den Zielen
des Unternehmens ausgerichtet sein und
sich an die kontinuierlich verdandernden
Umweltbedingungen anpassen - und so
den Wandel im Unternehmen reaktiv und
proaktiv unterstiitzen. Aber in den meis-
ten Unternehmen gefihrden Verinderun-
gen im Geschiftsablauf das gesamte IT-
Konstrukt und damit die Performance.

Das Problem ist, dass das Zusammen-
spiel zwischen Business und IT nicht oder
nur unzureichend stattfindet. Und obwohl
ERP sicherlich nicht alles im Unterneh-
men ist, sollte der Grundsatz lauten: nicht

Dieter Grofle-
Kreul ist Geschifts-
fiihrer des ERP-
Anbieters Agresso

3

lethargisch reagieren, sondern die Firma
flexibel an neue Gegebenheiten anpassen
und vorausschauend denken und handeln.

Flexible Losungen sind gefragt

Gerade in sich schnell wandelnden Markt-
segmenten wie private und offentliche
Dienstleister, Forschungsinstitute, Handel,
Logistik und Industrie sind flexible
Losungen gefragt. In Osterreich, zeigt un-
sere Erfahrung, muss sich der oben aufge-
zeigte Denkansatz noch tiefer in den
Kopfen der Unternehmen verankern.

Ein gutes Beispiel ist die ILE, Innsbruck,
hier sind die Vorteile von flexiblen Losun-
gen konsequent erkannt und umgesetzt
worden. Eine agile Losung ist offen fir
nachtrigliche Verianderungen, bei Agres-
so bedeutet agil, dass Mitarbeiter Anpas-
sungen teilweise selbst vornehmen kon-
nen. Wenn sich also nach der Implemen-
tierungsphase Anderungen ergeben, muss
nicht ein Heer von Beratern bezahlt wer-
den, sondern die Unternehmen konnen
sich selber helfen. Der osterreichische
Markt hat Bedarf an solchen Lsungen -
das sehen wir, und das sehen auch unsere
Vertriebspartner.

www.agresso.de

RAMSAUER

BUSINESS

SOFTWARE

STURMER
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proALPHA wachst weiter

Umsatzanstieg und positives Ergebnis
auch in der Wirtschaftskrise

Die proALPHA-Gruppe gab anlisslich der
Hauptversammlung am 22. September 2009
die Geschiftszahlen des abgelaufenen Wirt-
schaftsjahres bekannt. Das ERP-Unterneh-
men mit Fokus auf mittelstindische Indus-
trie- und Handelsunternehmen konnte trotz
Rezession und Wirtschaftskrise wieder ein
deutliches Umsatzwachstum mit positivem
Betriebsergebnis vorweisen.

Die Umsatzerlose sind um 5,3 % auf 48,1
Mio. Euro gestiegen. Mit einem EBIT von
7,1 Mio. Euro liegt proALPHA nur leicht
unter Vorjahresniveau (7,6 Mio. Euro).
Damit kniipft die proALPHA-Gruppe an
den Dauererfolg der vergangenen Jahre an
und weist im 14. Jahr in Folge ein positives
Ergebnis aus.

Insbesondere der Bereich der Dienstlei-
stungen ist ein wesentlicher Wachstums-

treiber des ERP-Anbieters. Hier konnte der
Umsatz um 16,5 % auf 18,9 Mio. Euro ge-
steigert werden. Zu den Dienstleistungen
zéhlen neben den consulting- und projekt-
bezogenen Entwicklungsleistungen auch die
Leistungen der proALPHA Academy.

Der Personalaufwand ist auch weiterhin
grofster Kostenblock im operativen Aufwand
und hat sich um 2,5 Mio. Euro auf 26,5 Mio.
Euro erh6ht. Grund ist der Anstieg der Mit-
arbeiterzahl um fast 10 % auf durchschnitt-
lich 442.

,proALPHA ist sich der Verantwortung
bewusst, dass hohe Kundenzufriedenheit
und Unternehmenserfolg die Resultate
eines gut ausgebildeten und hoch motivier-
ten Personalstamms sind. Wenn wir heute
richtig in unsere Mitarbeiter investieren,
werden wir auch kiinftig erfolgreich sein”,
so Vorstand Leo Ernst zu den Griinden fiir
die getitigten Investitionen in das Human-
Kapital der Gesellschaft.

Wihrend der Branchenverband BITKOM
von einer Stagnation fiir den deutschen IKT-
Markt ausgeht, erwartet proALPHA auch

.Wenn wir heute
richtig in unsere
Mitarbeiter inves-
tieren, werden
wir auch kiinftig \
erfolgreich sein.” - i"ﬂ"
Leo Ernst, -
Vorstand
proALPHA

mittelfristig eine positive Geschiftsentwick-
lung mit weiterhin steigenden Umsitzen.
Dabei soll das wichtigste Unternehmens-
ziel, auch zukiinftig profitabel zu sein, fest
im Auge behalten werden.

PRO[TILPHA

www.proalpha.at

ORLANDO ERP-Losung wirbelt Staub auf

SEBO Stein & Co aus Velbertin
Deutschland, weltweit fiihrender
Hersteller von Biirstsaugern fiir den
gewerblichen Einsatz, entschied sich
fur das osterreichische ERP-System
ORLANDO. Hoher Automatisierungs-
grad der Software und direkte
Betreuung gaben den Ausschlag

fur die Auftragserteilung.

Die 1978 gegriindete SEBO Stein & Co
(www.sebo.de) beherrscht den Markt hoch-
wertiger Gerite fiir die Teppichpflege. Mo-
natlich fertigt das Unternehmen ca. 25.000
Staubsauger, davon 80 % fiir den weltwei-
ten Export. Die Produktpalette umfasst tiber
400 verschiedene Gerite mit 13 Grund- und
23 Untertypen sowie Varianten mit finf
Netzspannungen, neun Netzsteckern, unter-
schiedlichen Anschlussleitungen, Gerite-
farben etc.

Diese Produktpalette in Auftragsabwick-
lung, Fertigung und Logistik ist nur mit
einer leistungsfahigen ERP-Software zu be-

30

herrschen. SEBO Stein & Co. entschied sich
fiir die kaufmannische Standardsoftware
ORLANDO. Uber die 6sterreichische Soft-
ware erledigt der Staubsaugerhersteller die
gesamte Auftragsabwicklung fiir den welt-
weiten Vertrieb sowie die Produktionspla-
nung und die Kommissionierung bzw. den
Versand. Massiver Einsatz von Barcode-
Technik bei Ein- und Auslagerung, Produk-
tion, Versand und Containerbeladung
minimiert den erforderlichen Eingabeauf-
wand. Die Uberwachung der Beladung von
Seefrachtcontainern mit bis zu 800 Pack-
stiicken hilft, teure Fehllieferungen zu ver-
meiden.

Entscheidend fiir die Wahl von
ORLANDO fiir die Installation mit 50
gleichzeitig aktiven Benutzern waren des-
sen Fahigkeit, die komplexen Anforderun-
gen von SEBO ohne lange Umstellungszeit
abzudecken, und die einfache Bedienung mit
geringem Einschulungsaufwand. Neben
dem hervorragenden Preis-Leistungsver-
hiltnis spielte auch der direkte Support
durch den Hersteller und seinen lokalen Ver-
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SEBO in Velbert
(Deutschland) ist
weltweit fihrender
Hersteller von
Birstsaugern fir
den gewerblichen
Einsatz, produziert
jedoch auch
anspruchsvolle
Haushaltsgerate.

triebspartner InSyst GmbH eine wesentli-
che Rolle.

Die Standardsoftware ORLANDO fiir
Betriebsfithrung, Materialwirtschaft und Auf-
tragsabwicklung, Finanz- und Anlagenbuch-
haltung sowie Kostenrechnung und Lohn-
verrechnung ist ein Gemeinschaftswerk von
DECOM Softwareentwicklung GmbH & Co
KG (www.decom.at) in Steyr, der CPS Radlherr
GmbH (www.cps.at) in Innsbruck und der BOS
EDV GmbH & Co KG (www.bos.at] in Krems-
miinster.
www.orlando.at
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Wiesbauer setzt auf CSB

Mit dem CSB-System realisiert der
Fleisch- und Wurstwarenspezialist eine
hochgradige Automatisierung im
Bereich der internen Logistik.

Das osterreichische Unternehmen Wiesbau-
er, Produzent von Fleisch- und Wurstspezi-
alititen, setzt mit insgesamt iiber 500 Mit-
arbeitern an drei Standorten ca. 110 Mio.
Euro um. Den grifsten Anteil daran nimmt
die Wurstmarke , Bergsteiger” ein. Weite-
re 80 dsterreichische Wurstspezialititen wer-
den fiir den Gsterreichischen Markt und den
Export vor allem nach Deutschland produ-
ziert. Neben zahlreichen Dauerwurstsorten
zahlen seit einigen Jahren auch hochwer-
tige Schinkenprodukte zum Sortiment des
Unternehmens.

Technologisch setzt Wiesbauer auf die
branchenspezifische ERP-Software CSB-
System, die seit 15 Jahren als umfassende,
integrierte Business-1T-Losung implemen-
tiert ist. Die drei Wiesbauer-Standorte in
Osterreich und Ungarn sind iiber eine
Citrix-Anbindung und eine Punkt-zu-
Punkt-Standleitung mit dem zentralen Ter-
minalserver in Wien verbunden, sodass ei-
ne zentrale Datenhaltung realisiert wird.
Samtliche Filialen, AufSendienstmitarbeiter
und Agenturen stehen iiber VPN (Virtual
Private Network) am Zentralrechner mit
dem CSB-System in Verbindung, wodurch
Flexibilitat und Mobilitit gewahrleistet wird.
Die Zeiterfassung an allen drei Standorten
wird ebenso iiber das CSB-System gesteu-
ert.

Hochgradige Automatisierung

Der Automatisierungsgrad in den drei Be-
trieben ist als auSerordentlich hoch einzu-
stufen. Alle Betriebe sind von der IT-Infra-
struktur her nahezu identisch aufgebaut und
verfiigen unter anderem tiber intelligente
[-Punkte entlang der gesamten Wertschop-
fungskette sowie iiber automatisch gesteu-
erte Hochregallager.

Bei Wiesbauer Gourmet ist das Hochre-
gallager gleichzeitig Sortierungs- und Kom-
missionierlager. Dem Wareneingang ist je-

weils ein sogenanntes , Strangverwaltungs-
lager” zugeordnet, das speziell auf , hingen-
des Fleisch” ausgerichtet ist. Hier erfolgt die
iiber das CSB-System automatisierte Aus-
lagerung zu den Zerlegebahnen, von denen
aus die zerlegten Produkte zur Zwischenla-
gerung in das Fleisch-Hochregallager ge-
langen.

Uber die Rezepturverwaltung, die voll-
stindig tiber das CSB-System gesteuert
wird, werden die E3-
Kisten nach dem Prin-
zip der ,chaotischen
Lagerhaltung” zu ih-
ren vorgesehenen La-
gerpldtzen manovriert.
Dabei sucht das CSB-
System automatisch
einen freien Lager-
platz, speichert den
Standort und lagert bei Bedarf bzw. auf Ab-
ruf die Kisten nach dem FiFo-Prinzip (First
in - First out) zum vordefinierten Zielort
aus. Die Fleisch-Kisten sind dabei bereits mit
einem Barcode ausgestattet und etikettiert.
Am I-Punkt, an dem die Kisten vorbeige-
fordert werden, werden die erforderlichen
Informationen wie Kistennummer, Gewicht
abziiglich Tara, Artikelnummer und hinter-
legter Zielort von einem stationéren Scan-
ner in das CSB-System eingelesen.

Lager- und Kiihlkonzept

Bei der Auslagerung werden iiber die
Rezeptur die Mengen an Fleisch- und Speck-
sorten generiert und vom Hochregallager
angefordert. Die ausgelagerten Kisten wer-
den zu einer vordefinierten Mischanlage ge-
fiihrt und gelangen tiber die nachgelagerte
Kutterei und Fiillerei zum Endprozess in die
Rauch-, Brat- und Kochanlagen. Die Fertig-
produkte werden teils im Ganzen, teils in
Teilstiicken iiber einen weiteren I-Punkt in
ein Kommissionierhochregallager einge-
lagert.

,Das Kiihl- und Lagerkonzept unseres
Unternehmens ist sehr komplex und stellt
hohe Anforderungen an das CSB-System,
die aber problemlos bewiltigt und 10%ig
umgesetzt werden”, sagt Prokurist Heinz

Nemeth, der seit
vielen Jahren als
[T-Manager fiir
Wiesbauer titig ist.

Die Fertigpro-
dukte werden im
gesamten Kommissionierprozess auf der
vorgegebenen Temperatur gehalten. Da-
fiir sorgen zwei Verpackungsbereiche fiir
Frisch- und Dauerwurst, die gleichzeitig als
Kommissionierbereiche dienen. Die Ware
wird zum Kommissionierplatz befrdert und
dort mit den im CSB-System hinterlegten
Daten preisausgezeichnet. Die Preisauszeich-
nung wird mit dem CSB-System kunden-
orientiert realisiert, so dass z. B. auch
Schmucketiketten problemlos erstellt und
aufgebracht werden konnen.

Das CSB-System gibt die erforderlichen
Daten, geordnet nach Touren, Kunden und
Artikeln, an die CCM-Steuerung (Control
and Configuration Manager) des Hochre-
gallagers weiter, welches auch als Versand-
stelle fungiert. Natiirlich werden mit dem
CSB-System die gesetzlichen Anforderun-
gen zur Riickverfolgbarkeit vollstindig re-
alisiert.

,Bemerkenswert ist, dass fiir die Admi-
nistration unserer kompletten IT-Infrastruk-
tur lediglich zwei Mitarbeiter benotigt wer-
den. Das entspricht auch dem iibrigen Ver-
haltnis der Verwaltungsmitarbeiter (rund
20) zur Gesamtbelegschaft. Da arbeiten wir
absolut nicht kopflastig”, konstatiert der Ge-
schiftsfithrer von Wiesbauer, Kommerzial-
rat Karl Schmiedbauer.
www.csb.at

globemanager Gr,

Der neue Standard bei professioneller ERP-Software

Entwickelt fiir alle,
die keine Verbesserung wollen.
Sondern einen Quantensprung.

www.globesystems.net
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DOROTHEUM setzt auf CREALOGIX

Bild:Dorotheum

DOROTHEUM und weitere fiihrende
Handelsunternehmen setzen auf
CLX.Retail fiir Microsoft Dynamics AX
und CREALOGIX.

Erst vor wenigen Wochen hat sich der
grofte Juwelier Osterreichs - DORO-
THEUM Juwelier - fiir die Branchenlésung
CLX Retail der CREALOGIX ERP AG auf
Basis von Microsoft Dynamics AX entschie-
den.

Die moderne CLX.Retail-Losung von
CREALOGIX verbindet die spezifischen An-
forderungen von Retailunternehmen mit

dem flexiblen, umfassenden ERP-System
Microsoft Dynamics AX. Filialorganisation,
Limitplanung, Filialverteiler, Sortimentie-
rung, Integration von POS und Offenheit
zu anderen Systemen sind Stichworte zum
Mehrwert fiir das Geschift von Retailern.

Die Branchenlosung CLX.Retail eignet
sich in hohem Maf fiir mittlere und grofSe
Unternehmungen, die im Einzelhandel
tatig sind und Wert auf eine funktionale,
flexible Branchenldsung legen.

Die Losungsplattform auf Microsoft
Dynamics-AX-Basis ermoglicht dariiber
hinaus nicht nur umfassende Funktionalitit
und eine hohe Benutzerfreundlichkeit, son-
dern auch den Zugang zur gesamten Micro-
soft-Technologie und Anwendungsberei-
chen wie Business Intelligence, Dokument-
Management- und E-Business-Systemen
oder Kollaborationsfunktionen.

Neben DOROTHEUM setzen weitere
namhafte Unternehmen in Osterreich wie
Intersport Eybl, Sports Experts und Bella-
flora auf die Branchenl6sung und das Know-
how von CREALOGIX.

Die CREALOGIX ERP AG mit Sitz in
Osterreich (Thalheim bei Wels, Graz und
Dornbirn), Schweiz und in Deutschland ist
ein fiihrender Anbieter von vertikalen und
horizontalen ERP-Branchenlésungen auf
Basis von Microsoft Dynamics AX. Die
Branchenschwerpunkte liegen bei Retail,
Transport & Logistics, Distribution &
Produktion, Food & Beverage.

DOROTHEUM

SEIT 1707
CREALOG:X
CREALOGIX ERP AG
Reinberghof 2

A-4600 Wels/ Thalheim

Tel.+43 72422112200

Fax +43 7242211220 43

Ansprechpartner: peter.tinnacher @crealogix.com
www.crealogix.com

ERP-Anbieter oxaion mit Rekordumsatz

Umsatzzuwachs und Gewinnsteigerung
trotz Wirtschaftskrise: ERP-Anbieter
oxaion mit Niederlassungen in Wien und
Wels erwirtschaftete im Geschaftsjahr
2008/2009 einen Rekordumsatz mit

35 % Wachstum gegeniiber dem
Vorjahr.

Bei einer Eigenmittelquote von knapp 33 %
konnte der Gewinn deutlich gesteigert wer-
den. Mit dem Ergebnis setzt das Unterneh-
men sein erfolgreiches Wachstum auch in
dem von der Finanzkrise gezeichneten Wirt-
schaftsjahr fort. Das glinzende Ergebnis des
Anbieters fiir ERP-Software und IBM-
Hardware in Osterreich steht auf breitem
Fundament. Auf8erordentlich gut war auch
die Entwicklung im Bereich der IBM Power
Systems (ehemals AS400), wo grofde Pro-
jekte gewonnen wurden. IBM honorierte
dies wieder mit der hochsten Stufe als Part-
ner - dem Premier Business Partner.
,,oxaion business solution” ist eine inno-
vative und bewihrte ERP-Komplettlosung
ftir mittelstandische Anwender. Mit der Soft-
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.Die Aussichten fir
das laufende Jahr
sind sehr gut.” -
Markus Hufnagl,
Geschaftsflihrer
Oxaion

ware, in der mehr als 30 Jahre Branchen-
und Entwicklungserfahrung stecken, rich-
tet sich oxaion an Unternehmen aus Indus-
trie und Grofshandel. Dabei trigt der lang-
jahrige Branchenfokus im Fertigungsbereich
wesentlich zum Erfolg bei. Zahlreiche Vari-
antenfertiger, Maschinen- und Apparate-
bauer, Metallverarbeiter, Werkzeugherstel-
ler und Projektierer in Osterreich und
Europa konnten ihre Prozesse bereits mit
oxaion optimieren und Kosten senken.
Neben klassischen ERP-Modulen wie
Warenwirtschaft, Vertrieb und Produktion
deckt oxaion eine Vielzahl weiterer Themen
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ab, vom voll integriertem Projekt- und
Servicemanagement bis hin zu einem
integrierten CRM-System. Die internatio-
nal ausgerichtete Software ist in zahlreichen
Sprach- und Linderversionen verftigbar.

,Im Janner 2010 steht das neue Release
zur Verfligung. Neben Usability und Uni-
code wurden zahlreiche funktionale Erweite-
rungen umgesetzt und neue Module wie
BPM integriert. Zusitzlich erschlieflen wir
mit der neuen plattformunabhingigen
Losung oxaion open einen breiteren Inter-
essentenkreis”, gibt Geschiftsfithrer
Markus Hufnagl Ausblick auf die weitere
Entwicklung.

oxaion

Die ERP-Software fir lhre Prozesse

oxaion gmbh

Maria-Theresia-Strafle 51, A-4600 Wels
+43 7242 9396-4020

Favoritenstr. 93, A-1100 Wien
info@oxaion.at

www.oxaion.at



Rasche Verfugbarkeit

von Brot & Geback

Croissant und Kaisersemmerl

zum Friihstiick, Kuchen und feines

Konfekt zum Nachmittagskaffe und
herzhaftes Bauernbrot zur Abend-

jause. Bako setzt dabei auf rs2.

Die Biko Osterreich ist eine privatwirt-
schaftlich organisierte Einkaufsgenossen-
schaft der Bicker und Konditoren Oster-
reichs. Ziel ist die Biindelung des Bedarfs,
um Aufgaben von einer Stelle aus fiir
alle gemeinsam und giinstiger zu losen.
Um dies gewahrleisten zu konnen, fiel 2008
bei Biko der Startschuss zur Umstellung
der Software fiir die Auftragsabwicklung
und des Rechnungswesens. Dabei wurde
der gesamte Informationsfluss in der
Warenwirtschaft restrukturiert und opti-
miert.

,Nach nur sieben Monaten konnte das
152-Warenwirtschaftsmodul termingerecht
in Echtbetrieb gehen”, dufSert sich Projekt-
leiter Robert Brandner zufrieden und fithrt
weiter aus: , Wir bearbeiten pro Woche
mehr als 10.000 Rechnungspositionen. Da-
her suchten wir einen verlasslichen Part-
neg, der hohe Systemstabilitiit bieten kann.
Bei Ramsauer & Stiirmer fanden wir die-
se Sicherheit, kombiniert mit hoher Flexi-
bilitit. Unsere Anforderungen wurden pro-
fessionell umgesetzt ,und das System funk-
tionierte vom ersten Tag an reibungslos.”
In der Abwicklung ist der Lebensmittel-
grofShiindler wesentlich flexibler gewor-
den. Die Tourenplanung fiir die Ausliefe-
rung konnte optimiert werden.

Eine besondere Herausforderung stell-
ten das enorme Datenaufkommen, die
Vielzahl der Artikel sowie die verschiede-
nen Einheiten bei den Artikeln dar. So sind
knapp 19.000 Artikel gelistet, wovon ca.
9.900 stéindig lagerfiihrend sind. Die geli-
steten Artikel sind in 37 Warengruppen
unterteilt von beispielsweise Backhilfsmit-
tel, Feinbackmittel, Fett, Zucker, Salz, Ge-
wiirze, Marmelade, Fruchtkonserven, Han-
delswaren, Papier und Verpackung, Dekor-
artikel, Reinigungsmittel bis hin zu Gera-

ten und Maschinen. Das mobile externe
Auftragserfassungssystem ADIS unter-
stiitzt die AufSendienstmitarbeiter bei der
komplexen Abwicklung. Die Disposition
der Auftrige fiir die Kommissionierung
erfolgt in rs2. Durch die Priifung der Ver-
fiigbarkeit in knappen Zeitfenstern kann
Biko im Bedarfsfall proaktiv ein Ersatz-
produkt anbieten und lastiges Nachkom-
missionieren entfallt.

Im modernen Lagerverwaltungssystem
ALWIS erfolgt dann die Kommissionie-
rung via ,,pick by voice”. Diese bewihrten
Fremdsysteme wurden in enger
Zusammenarbeit mit den Projektpartnern
in die neue Softwarelandschaft von Ram-
sauer & Stiirmer eingebunden. Dank of-
fener Schnittstellen war auch die Anbin-
dung der vollautomatischen Disposition
LogoMate an rs2 problemlos moglich.

Durch den Einsatz des flexiblen EDI-
Moduls von Ramsauer & Stiirmer kann
Biko seine zahlreichen Sonderfille pro-
zesssicher abbilden. Als Anbieter von
Streckengeschiften steht Biko vor beson-
deren Anforderungen an die Software-
l6sung. Lieferungen, die direkt von einem
Anbieter an eine Bickerei erfolgen, wer-
den tiber die Biko verrechnet. Mit rs2 er-
folgt die Abrechnung solcher Streckenge-
schfte einfach und transparent.

Der nichste Schritt wird die Implemen-
tierung des Call-Moduls fiir den Béko-
Kundendienst sein. Hier gehen Reparatur-
auftriige oder auch Anfragen nach Ersatz-
teilen fiir bei Biko gekaufte Backerei-
maschinen und -gerite ein. Mithilfe des
Service-Calls sehen die Service-Mitarbei-
ter bei einem Anruf sofort alle relevanten
Kunden- und Produktinformationen, vom
Kaufdatum bis zur Servicevereinbarung.
www.rs-soft.com

Nutzen Sie lhre Chance,
die Business-IT-Losung
kennenzulernen.

<9

CSB-System

INTERNATIONAL

CSB-System AUSTRIA GmbH
Bischoffgasse 26/2, 1120 Wien
office@csb.at, www.csb-system.com
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SAP will krisensicheres Wachstum

Neue Geschaftsmodelle und Produkte
sollen die deutsche Softwareschmiede
SAP gestarkt aus der Wirtschaftskrise
fiihren. Mit dem Produkt Business
ByDesign mochte SAP dem Modell
Software als Service endlich zum
Durchbruch verhelfen. Blitzschnelle
und tibersichtliche Analysen fiir
jedermann soll der neue Business
Objects Explorer bieten.

Alfred Bankhamer

Walldorf, ein kleines, nettes deutsches Stadt-
chen mit 14.500 Einwohnern in der Nihe
von Heidelberg und Mannheim gelegen, ht-
te wohl in der Wirtschaft fiir wenig Aufse-
hen gesorgt, wenn hier nicht einst der Soft-
warekonzern SAP grofs geworden wire.
Heute arbeiten trotz Krise tiber 11.000 Mit-
arbeiter an den beiden nahegelegenen Stand-
orten Walldorf und St. Leon/Rot.

Von der Harte der globalen Wirtschafts-
krise ist die Region noch relativ verschont
geblieben, obwohl die erfolgsverwshnte Soft-
wareschmiede gleich nach dem folgenrei-
chen Zusammenbruch des Bankhauses
Lehman Brothers vor rund einem Jahr sat-
te Einbriiche beim Verkauf von Softwareli-
zenzen zwischen 30 und 40 % hinnehmen
musste.

,,Die SAP hat die Wirtschaftskrise schnell
getroffen, aber sie hat auch sehr schnell
reagiert”, so SAP-Sprecher Herbert
Heitmann, ,in nur zehn Tagen ist ein riesi-
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ger Teil des Umsatzes weggebrochen.”
Manche meinten gar, dass die SAP-Griinder
fast panisch reagiert hitten. Vergiinstigun-
gen und Reisebudgets wurden kriftig ge-
kiirzt sowie 3.000 Stellen weltweit gestri-
chen. ,Grof3teils ging das mit der normalen
Fluktuation”, betont Heitmann, ,nun sehen
wir uns geristet, egal, wie lange die Krise
noch dauert.” Dazu sollen nicht nur die inter-
nen Spar- und Effizienzsteigerungsmafinah-
men beitragen, sondern auch neue Geschifts-
modelle und Produkte, die neben den Grof3-
konzernen nun verstirkt den heifs umkampf-
ten Mittelstand erreichen sollen.

,Die SAP ist 36 Jahre lang an den Soft-
warelizenzen gehangen wie ein Kranker an
der Nadel”, driickt es Heitmann reichlich
dramatisch aus. An diesen vor allem auf
Softwarelizenzverkiufe orientierten Ge-
schiftsmodellen konnte die SAP lange nicht
riitteln, da der Finanzmarkt den Software-
lizenzverkauf als einen der wichtigsten Er-
folgsfaktoren gewertet hat. So gesehen kann
man der Krise auch positive Aspekte zu-
schreiben, da nun Althergebrachtes hinter-
fragt werden durfte. , Wir niitzten die Gunst
der Stunde, um neue Strukturen aufzubau-
en”, erklarte Heitmann auf einem SAP-In-
fotag fiir die Fachpresse Ende September in
Walldorf, mit dem Ziel, SAPs neue Strate-
gie fiir nachhaltigeres Wachstum samt den
neuen Produkten zu prisentieren.

Service ,,rulez”

Die ,,neue SAP” setzt verstirkt auf das Ge-
schiftssegment ,Software related Services”.
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SAP-Unternehmenszentrale in Walldorf
(Bild: SAP)

Denn diesen Diensten rund um die in Pro-
grammzeilen gegossenen Geschiftsprozes-
se war es letztlich zu verdanken, dass die
kraftigen Einbriiche beim Softwareverkauf
relativ gut kompensiert werden konnten.
Und diese Dienste versprechen noch dazu
deutlich konstantere Einnahmen als das
wankelmiitige Softwarelizenzgeschift.
,Kunden behandeln unsere Software wie
grofse Investitionsgiiter”, erklirt Heitmann.
Nur, dass Software nicht wie beispielsweise
Maschinen abgeschrieben werden kann.
Dadurch wurde der Softwareverkauf gera-
de in Krisenzeiten gleich doppelt getroffen.

Eine erste Maf3nahme, um mehr aus dem
Dienstleistungsbereich zu holen, sorgte erst
kiirzlich fiir grofles Aufsehen: die Neuge-
staltung der Wartungsvertrige. Die deut-
liche Gebiihrenerhshung von 17 % auf
22 % auf ,brancheniibliches Niveau”
(so Heitmann), hatte Anwender auf die
Barrikaden getrieben. SAP musste deshalb
beim neuen Wartungsmodell , Enterprise
Support” einige Zugestindnisse machen
und viel Uberzeugungsarbeit leisten, um
Kunden den Nutzen des neuen Support-
modells darzulegen.

,Wir haben den SAP-Anwendern ver-
sprochen, mit dem neuen Supportmodell
auch einen Mehrwert zu bringen”, erklart
Heitmann. So wurde mit den rebellischen
Anwendervereinigungen nun vereinbart,
dass das neue Modell vorerst bei 100 Kun-
den getestet wird. Werden dabei die vorde-
finierten Werte von SAP nicht erreicht, dann
sicht SAP von einer weiteren Gebiihrener-
hohung ab, und zu viel Bezahltes wird in
Form von Gutschriften riickerstattet. Wenn
die SAP aber den Test besteht, dann wird die
Wartungsgebiihr wie vorgesehen in kleinen
Schritten weiter erhoht.

,Allyou can eat”

Neu sind bei den Walldorfern auch die Glo-
bal Enterprise Agreements. Zu einem fixen
monatlichen Betrag konnen damit grofSe
Unternehmen das ganze SAP-Portfolio nut-
zen. Das Sorglos-Paket wird dabei an die in-
dividuellen Anforderungen angepasst und
entsprechend kalkuliert. Das bedeutet fiir
beide Seiten eine hohere Kostentransparenz.
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In Summe soll laut SAP das Modell auch
giinstiger als der laufende Zukauf von Ein-
zelprodukten sein. Fiir die SAP sinkt zu-
gleich die Gefahr, dass Kunden schnell mal
fremdgehen. Die Flatrate wird dabei nach
den tiblichen Lizenzparametern wie Mitar-
beiteranzahl, dem sogenannten Engine
Price (die Nutzungsintensitit) sowie dem
Portfolio kalkuliert. Fiir das Biindel, das auf
fiinf bis zehn Jahre ausgehandelt wird, gibt
es dann einen entsprechenden Nachlass.
Zehn bis 15 SAP-Kunden haben sich bis-
lang fiir das neue Modell entschieden. Auch
Siemens, die bekanntlich den Wartungsver-
trag gekiindigt hatte, soll so wiedergewon-
nen werden.

Dass mit Angeboten wie diesen die klas-
sische Lizenz ganz zum Auslaufmodell wird,
glaubt der SAP-Kommunikationschef nicht.
Eine deutliche Abnahme werde es in den
niichsten Jahren aber geben.

Business ByDesign

Kleinere Unternehmen, der sogenannte
untere Mittelstand mit 50 bis 500 Mitarbei-
tern, sollen nun mit der webbasierenden Lo-
sung Business ByDesign gewonnen wer-
den.

Dank der Ubernahme von Business
Objects lassen sich laut Rainer Zinow die
Daten ,nun auch ordentlich” visualisieren.
Bedienerfreundlichkeit war bislang ja nicht
der grofSe Pluspunkt von SAP. Die Migra-
tion soll laut Zinow innerhalb von sechs Wo-

[©) SAP-Musterschiiler Osterreich

GrofBen Wert legt SAP freilich darauf, dass
Kunden ihre Produkte brav upgraden. Dabei
sind die osterreichischen Unternehmen laut
einer Umfrage der RAAD Research GmbH im
April 2009 deutlich fleiBiger als ihre deutschen
Kollegen. Die Befragung von 250 dsterreichi-
schen SAP-Bestandskunden ergab, dass
schon 67 % SAP ERP einsetzen, der Rest ver-

chen moglich sein. Bislang testen das Pro-
dukt 80 Pilotkunden. Mitte 2010 ist die gro-
e Markteinfithrung vorgesehen.

Mit On-demand-Erweiterungen nach
dem Modell Software als Service (SaaS) wer-
den jetzt auch das Produkt SAP ERP und die
SAP Business Suite ausgestattet. , Wir kon-
nen nun Software on demand technologisch
zuverlissig - kritische Geschiftsprozesse
miissen ja sicher sein - und in einer hiib-
schen, einfach zu bedienenden Form anbie-
ten”, erklirt SAP-Sprecher Herbert Heit-
mann. Das Feedback der Kunden sei bislang
recht gut gewesen, aber die Kosten fiir SAP
waren bislang zu hoch. Dieses Problem soll
nun geldst sein. 2008 nutzten erst 2 % der
Kunden SaaS-Produkte von SAP. Heuer soll
sich die Zahl verdoppeln.

Kluge Antworten

Ein weiteres, stark mit Business-Objects-
Technologie in Form gegossenes Produkt ist

traut noch ganz auf das gute alte R/3. Bis Jah-
resende soll die 70 Prozent-Marke erreicht
werden. Rund 21 % der Befragten arbeiten
schon mit der SAP Business Suite. In Deutsch-
land sind es nur 15 %. Schon 59 % der Unter-
nehmen setzen den aktuellen Hauptrelease
ERP 6.0 ein. Bis Ende 2009 sollen es gar 67 %
sein. www.sap.at

Mit SAP Business
ByDesign Daten
Lordentlich”
visualisieren:
Rainer Zinow,
Senior Vice
President, BYD
Innovation, SAP
Ramp-up EMEA
und Kunden

der Business Objects Explorer, der laut
Stefan Knopf, bei SAP fiir das Business-
Objects-Losungsportfolio zustindig, die
Business-Intelligence-Welt geradezu revo-
lutionieren soll. Jeder Anwender kann nun
mit ein paar Klicks dank der rasend schnel-
len In-Memory-Technologie und vordefi-
nierten , Information Spaces” (vorgegebe-
ne sinnvolle Datenkategorien) gewtinschte
Zusammenhinge abfragen.

L |

ERP . eBusiness

Mit abas-Business-Software Fertigungs-
und Logistik-Kette optimieren

abas-Business-Software und

N & P ein starkes Team.

Top-Platzierungen in allen relevanten ERP-Zufrie-
Raum.
Spitzenplatz bei der Systemzufriedenheit in

denheitsstudien im deutschsprachigen

abas’

BUSINMESS SQFTWARE

der i2s/ERP-Zufriedenheitsstudie von 2008 in ——

Osterreich.

e zukunfts- und
investitionssicher

¢ flexibel

o weltweit
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lhr Software-Partner in Osterreich:

NITTMANN & PEKOLL GESMBH
ORGANISATION «PPS
EDV- KONZEPTION
RUFGASSE 9725 + A-1090 WIEN
TEL: 3191519 « FAX: 3191522
INFO@NUP.AT « WWW. NUP. AT

www.nup.at
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Optimierte Prozesse in der Lackfabrik Henelit

Bis ins Jahr 2003 arbeitete die Henelit
Lackfabrik GmbH mit einer auf der
ERP-Software Comet basierenden
selbst entwickelten Unternehmens-IT.
Seither setzt man auf abas-Business-
Software.

Da Comet nicht mehr weiterentwickelt wur-
de, machte man sich auf die Suche nach ei-
nem neuen System, das zentral gewartet, zu-
kunftsfihig, leicht zu individualisieren und
mehrsprachig sein sollte. Die abas-Business-
Software erfiillte die Anforderungen und
wurde 2003/2004 vom Wiener Systemhaus
Nittmann & Pekoll implementiert.

Sichere Software-Einfiihrung

Bei der Einfiihrung des neuen Systems hielt
sich der dsterreichische abas-Partner nah an
den Standard. Dabei wurden die Key User
schon zu einem friithen Zeitpunkt in einem
eigens zu diesem Zweck aufgesetzten Schu-
lungssystem mit der abas-Business-Software
vertraut gemacht. Vorteil dieser Vorgehens-
weise: Sowohl die Key User bei Henelit als
auch die Projektmitarbeiter von Nittmann &
Pekoll sprechen die gleiche Sprache.

Am 31.12.2003 schaltete man die alte Soft-
ware ab und ging mit der neuen am 2.1.2004
in den Echtbetrieb. Die Dateniibernahme hat
dabei reibungslos funktioniert, es wurden
ausschliefllich Stammdaten tibernommen.
Die Migration ging in zwei Schritten von-
statten. Man probierte zuerst in einem Test-
system mit Echtdaten aus, ob alles funktio-
niert. Danach wurde die Installation kopiert
und gestartet.

Um bei Bedarf schnell eingreifen zu kon-
nen, begleiteten zwei Mitarbeiter von Nitt-
mann & Pekoll den Echtstart der Software
vor Ort. Alles verlief reibungslos. , Die User”,
restimiert Peter Kalsberger, ,haben rund 14
Tage gebraucht, um sich mit den neuen Pro-
zessen vertraut zu machen. Rechnungen und
Lieferscheine konnten aber schon am ersten
Tag geschrieben werden.”

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
Nach der standardnahen Einfiihrung und er-

folgtem ,Go Live”, folgte jetzt eine Phase
weiterer Anpassungen und Modifikationen.
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Peter Kalsberger: ,Das Besondere an der
abas-Business-Software ist, dass ich mich bei
der Einfithrung des Systems beim Modellie-
ren der Prozesse oder dem Anpassen der Soft-
ware nicht festlegen muss. Zu jeder Zeit kin-
nen in abas-ERP hinterlegte Modifikationen
wieder veriandert werden. Im Laufe der Jah-
re konnte so unser kontinuierlicher Verbes-
serungsprozess optimal begleitet werden.”

Als erstes passte Henelit Auswertungen
und spezifische Formulare wie Einzelrech-
nungen, Monatsrechnungen oder Sammel-
rechnungen an. Henelit erzeugt die Rech-
nungen via Virtual Private Network (VPN).
Dabei spielt es keine Rolle, in welchem Aus-
lieferungslager der Lieferschein erstellt wird.
Der Standort ist quasi der Client, der tiber
VPN mit dem Terminalserver in Villach ver-
bunden ist. Je nach Bedarf konnen auf diese
Weise Rechnungen auch sofort erstellt wer-
den.

Immer das richtige Rezept

In der Produktion verwaltet die abas-Busi-
ness-Software Priifparameter pro Charge
und wertet diese aus. Die Rezepte zur Her-
stellung der verschiedenen Farben und
Lacke werden in Stiicklisten abgebildet und
im ERP-System verwaltet. EDV-Leiter Kals-
berger: , Alle Rohstoffe inklusive der Zu-
sammensetzung der Losungsmittel sind in
abas-ERP hinterlegt. Das ist wichtig fiir uns,
da manche unserer Kunden bei Behorden ei-
ne Losungsmittelbilanz vorlegen miissen.”
Henelit disponiert auch mit der abas-Bu-
siness-Software. Beispielsweise werden so
Meldemengen fiir den Einkauf generiert oder
Bedarfe pro Rezeptur fiir die Lagerware er-
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.Die durch die Bank
tberdurchschnittli-
che Kundenzufrie-
denheit der abas-
Anwender irritierte
mich anfangs. Heute
kannich die Aussa- [
gen zur Zufriedenheit {8
verstehen, die Flexi-
bilitat und Update-
fahigkeit der Soft- S
ware begeistern uns ebenfalls.” -
Peter Kalsberger, Henelit IT-Leiter

mittelt. , Wir fertigen immer in moglichst
groflen Mengen”, erklart Peter Kalsberger:
,Dazu ist es wichtig, die entsprechenden Min-
destbestandsmengen zu ermitteln, ab denen
eine entsprechende Charge produziert wer-
den kann. Wird bei einem Verkaufsartikel die
Meldemenge erreicht, tiberpriift die abas-
Disposition gleichzeitig auch den Bestand von
dhnlichen Produkten. Dadurch haben wir ei-
ne Entscheidungsgrundlage, ob diese Produk-
te ebenfalls nachproduziert werden sollen.”

Fiir den Verkauf hat Henelit eine eigene
Preisfindung in der Software abgebildet.
Kundenindividuelle Rabatte und Sonder-
aktionen werden damit schnell und sicher
verwaltet. Die Preisfindung steht an allen He-
nelit-Standorten zur Verfiigung. Ebenfalls
genau auf die Anforderungen von Henelit
zugeschnitten ist die Rechnungslegung. He-
nelit hat an vielen seiner Standorte auch je-
weils ein Ladengeschift angebunden. Dort
wird an den Endverbraucher verkauft. Der
dazu benétige Prozess ist in nur einer Maske
der abas-Business-Software abgebildet. Die
Rechnungen konnen an allen Standorten
schnell und sicher erstellt werden.
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Realisierter Nutzen

Seit Einfiihrung der abas-Business-Software
ist die Transparenz und Auskunftsfahigkeit
bei Henelit deutlich gestiegen. Durch die viel-
faltigen Auswertungen, die die Standardsoft-
ware liefert, konnte der Lagerbestand deut-
lich reduziert werden.

,,Wir sind mit abas-ERP mittlerweile fast
in der Lage just in time zu produzieren”, freut
sich IT-Leiter Kalsberger: , Im Vergleich mit
unserer alten Losung stehen nun wesentlich
mehr Auswertungen und Informationen zur
Verfiigung.” Auch die Akzeptanz der Busi-
ness-Software bei den Endanwendern ist Jahr
fiir Jahr gestiegen. Mitarbeiter konnen Ver-
besserungsvorschlige machen, die sich dank
der Flexibilitdt der Software problemlos im
System abbilden lassen.

,Nicht ob eine Anpassung gemacht wer-
den kann, steht bei den Kolleginnen und Kol-
legen im Vordergrund, sondern bis wann die
entsprechende Anderung durchgefiihrt
wird”, fiihrt ein sichtlich zufriedener EDV-
Leiter Kalsberger weiter aus, und: ,Mittler-
weile ist der Integrationsgrad der Anwen-
dung sehr hoch. Doppeleingaben gibt es nicht
mehr. Wir sparen viel Zeit, und auch Fehler,
die friiher beim Ubertragen von einer Insel-
16sung zur anderen passierten, haben sich auf
Null reduziert. abas-ERP lduft unter Linux,
ein sehr stabiles und leistungsstarkes Betriebs-
system. Dadurch hat sich die Administrier-
barkeit unserer Unternehmens-IT deutlich
vereinfacht.” Henelit hat seit Echtstart der

Software den Umsatz deutlich gesteigert, ar-
beitet aber immer noch mit der gleichen Mit-
arbeiteranzahl in der Verwaltung. Dies alles
konnte nur durch stetiges Optimieren der
Prozesse realisiert werden.

Option Internationalitat

Henelit-Geschiftsfiihrer Mag. Klaus Grii-
ninger sieht weitere Vorteile, die durch den
Einsatz von abas-ERP realisiert wurden: , Vor
abas-ERP hatten wir ein stark individuali-
siertes System. Bei der Pflege waren wir von
dem Wissen weniger Personen abhingig.
Wartung und Releasefihigkeit waren durch
die vielen Modifikationen nicht mehr mog-
lich. Das ist bei der abas-Business-Software
anders. Obwohl wir auch hier viele Anpas-
sungen vorgenommen haben, ist die Soft-
ware innerhalb nur eines Wochenendes up-
gedated. Fantastisch, wenn ich das mit ande-
ren Systemen vergleiche. Auch das Netzwerk
von abas-Partnern auf der ganzen Welt be-
deutet Investitionssicherheit fiir uns. Wir sind
Stand heute mit Auslandstochtern in Slowe-
nien, Kroatien und Ungarn vertreten. Wenn
wir uns beispielsweise in zwei, drei Jahren
entscheiden, in ein weiteres Land zu gehen,
ist es gut zu wissen, dass unser Software-
Hersteller bereits vor Ort ist.”

Henelit hat tiber Workbenches GuV-Ver-
gleiche in der Software abgebildet. Diese ste-
hen in der aktuellen Version der abas-Busi-
ness-Software jetzt im Standard zur Verfii-
gung. , Wir haben bei unserem Software-

[2) Henelit Lackfabrik GmbH

Gegriindet in den spaten 40er-Jahren des
vergangenen Jahrhunderts, ist die Henelit
Lackfabrik GmbH heute mit Niederlassun-
geninallen osterreichischen Bundeslandern,
drei Auslandstochtern in Slowenien, Kroa-
tien und Ungarn und mehr als 180 Mitarbei-
tern der grofte Hersteller von Farben und
Lacken fiir den Holz- und Metallschutz im
stidlichen Osterreich. Neben der Mobelindu-
strie zahlen hauptsachlich Tischler, Zimme-
rer, Maler- und Korrosionsschutzbetriebe zu
den Kundenvon Henelit. ~ www.henelit.at

Partner vor ein bis zwei Jahren angeregt, un-
seren GuV-Vergleich in den Standard mit
aufnehmen zu lassen. Dies ist jetzt gesche-
hen. Genau wie wir ist Abas ebenfalls mittel-
stindisch geprigt. Es gibt fiir Anwender viel-
filtige Moglichkeiten und Plattformen, mit
dem Softwarehersteller in Kontakt zu treten,
und wie bei dem GuV-Vergleich geschehen,
auch etwas zu bewegen,” begeistert sich IT-
Leiter Kalsberger. Als Resiimee der Zeit mit
abas-ERP zieht er folgende Zwischenbilanz:
,Wir konnten bisher alle Ziele, die wir im
Zusammenhang mit unserem ERP-System
definiert hatten, erreichen. Ich bin im Bezug
auf abas-ERP mehr denn je davon iiberzeugt,
die richtige Entscheidung getroffen zu
haben.”

www.nup.at

www.abas.de

prokesch - grafik & design
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Der Branchenspezialist

Die PCS IT-Trading GmbH hat sich mit
ihrem ERP-System TradeControl

auf das Marktsegment Grof3- und
Einzelhandel spezialisiert. Grofles
Branchenwissen und eine kundennahe
Entwicklung sorgen seit 30 Jahren fiir
mafigeschneiderte Businesssoftware.

Dominik Troger

Das Unternehmen wurde Ende der 1970er-
Jahre von Fritz Pfundner gegriindet, heute
fithren seine Sohne Martin und Michael das
Unternehmen, gemeinsam mit Rudolf
Rohatsch und Dr. Walter Huemer. Mit 59
Mitarbeitern wurde 2008 ein Jahresumsatz
von rund 74 Mio. Euro erzielt. Derzeit wer-
den iiber 500 ERP-Installationen betreut.
In einigen Subsegmenten wie Baustoffhan-
del, Farbengrofshandel, medizinischer Grof3-
handel und Holzgrof$handel zahlt PCS in
Osterreich zu den Branchenleadern.

Software aus Osterreich

Was aber macht den langjéhrigen Erfolg des
Unternehmens aus? Die beiden Geschifts-
fiihrer Martin und Michael Pfundner legen
grofien Wert auf Kundennihe und person-
liche Betreuung: , Wir entwickeln unsere
Software in Osterreich und kénnen daher
unmittelbar auf die Wiinsche unserer Kun-
den eingehen und diese zeitnah implemen-
tieren. Ganz nach dem Motto: Wir passen
uns den Kunden an und nicht die Kunden
an die ERP-Losung.”

Basierend auf dem Basisprodukt Trade-
Control, das datenbank- und plattformun-
abhingig eingesetzt werden kann, sind zu-
dem viele Branchenlésungen sowie indivi-
duelle Anpassungen verfiigbar, in denen sich
ein in vielen Jahren erworbenes Marktwis-
sen niederschldgt. , TradeControl unterstiitzt
den Kunden in der Abbildung seiner Ge-
schiftsprozesse”, erlautert Michael Pfund-
ner. ,,Durch die Branchenfeatures der Stan-
dardlosung und die Flexibilitit, einzelne
Funktionen auf die individuellen Anforde-
rungen des Kunden leicht anpassen zu kon-
nen, erreichen wir gezielte Effizienzsteige-
rungen und Kostenreduktion.”
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,In den einzelnen Branchen gibt es oft
sehr spezielle Anforderungen”, erginzt
Martin Pfundner, , wie die Riickverfolgbar-
keit von Produkten, Leergutriicknahme oder
die Logistikabwicklung fiir gefahrliche
Giiter. Hier spielt die Branchenkenntnis und
die Zusammenarbeit mit den Kunden eine
ganz wichtige Rolle.” Zudem unterstiitze
TradeControl durch seine Skalierbarkeit
Firmen mit wenigen Mitarbeitern ebenso
wie grofe Unternehmen.

Ein wichtiger Punkt sei im Branchenum-
feld auch die einfache Bedienbarkeit. ,Die
User konnen von einer Oberfliche aus al-
le Anwendungen erreichen, die fiir ihren Job
wichtig sind”, so das Geschiftsfiihrer-Duo.
,Durch die Office-Integration reduziert sich
auch der Einschulungsaufwand erheblich.”

Marktentwicklung 2009

Trotz schwieriger wirtschaftlicher Lage hat
sich das Geschiift fiir PCS 2009 sehr gut ent-
wickelt. , Wir haben interessanterweise der-
zeit deutlich mehr Kundenprojekte als wir
in der jetzigen Gesamtmarktsituation er-
wartet hitten. Viele Unternehmen, die ak-
tuell in ERP investieren, suchen einen mog-
lichst krisensicheren IT-Partner. Dabei spielt
die Grofse, aber auch die regionale Nihe ei-
nes Unternehmens und die damit verbun-
dene bessere Einschétzbarkeit eines Anbie-
ters eine grofle Rolle”, berichtet Michael
Pfundner.

Zu den jiingsten Kunden zihlen beispiels-
weise die Leier-Gruppe oder SGV-Sonnen-
gemiise. Die international titige Leier-Unter-
nehmensgruppe in Familienbesitz mit den
Hauptgeschiftsfeldern Betonstein- und Fer-
tigteilindustrie sowie Ziegelindustrie, ver-
folgte nach der Ostoffnung eine erfolgrei-
che Expansionspolitik. Derzeit ist sie mit
iiber 30 operativen Standorten in Osterreich,
Ungarn, Polen, der Slowakei, Ruménien und
Kroatien vertreten. Die ersten Softwareum-
stellungen sind in den vier 6sterreichischen
Standorten geplant.

Das Branchen-Know-how der PCS im
Lebensmittelhandel und Features wie die
Chargenriickverfolgbarkeit bis hin zur ein-
zelnen Gemiise-Steige kamen bei der
Entscheidung der SGV-Sonnengemiise fiir
TradeControl zum Tragen. Hier miissen
jahrlich insgesamt rund 14.000 Tonnen
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Kundendhe und Branchenwissen als Erfolgs-
modell: Martin und Michael Pfundner,
PCS IT-Trading GmbH

Gemiise administriert werden. Weitere
Kunden sind zum Beispiel Bauwelt Sochor,
die LGV Frischgemiise oder der Farbengrof3-
hiandler Mautner in Graz, der sein Sorti-
ment von iiber 10.000 Artikeln fiir alle
Oberflichen vom Autolack bis zum Holz-
schutz in Zukunft mit TradeControl verwal-
tet.

Alles aus einer Hand

Einen besonderen Stellenwert erhalt die PCS
IT-Trading GmbH durch ihr umfassendes
Dienstleistungsangebot, das inzwischen auch
zwei Rechenzentren, je eines in Wien und
Graz, umfasst. , Wir sind au3erdem einer
der grofiten osterreichischen Reseller von
IT-Losungen. In unserem 1.200 m? groffen
Lager halten wir im Durchschnitt 7.000
Artikel renommierter Hersteller on Stock”,
so Martin Pfundner. ,Davon profitieren
Endkunden und Héndler.”

In den letzten Jahren hat man zudem das
Dienstleistungsangebot weiter ausgebaut,
von internationalen Hardware-Rollouts fiir
Key Accounts bis zu klassischen Managed
Services oder zum kompletten Outsourcing.
Auch die ERP-Lésung ist als , Software as
a Service” mietbar: gerade fiir kleinere und
mittelstandische Unternehmen immer
ofter eine interessante Option.

,,Durch unsere mittelstindische Firmen-
struktur haben wir den groflen Vorteil, ex-
trem flexibel agieren zu konnen”, betonen
die beiden Geschiftsfiihrer eine wichtige
Séule ihres Erfolges. , Wir sind fiir unsere
Kunden rund um die Uhr erreichbar!”
www.pcs-it.at
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Neues ERP-System eliminiert Fehllieferungen

Das GroBhandelsunternehmen Hefele
mit Sitz im bayerischen Plattling
beschaftigt 170 Mitarbeiter. Seit Marz
2008 setzt Hefele das auf .NET-
Technologie basierende ERP-System
ENVenta ERP (vormals NVinity) des
Softwarehauses Nissen & Velten ein.

Die Firma Hefele ist ein Produktionsverbin-
dungshandel mit Sitz im niederbayerischen
Plattling. Die bedeutendste Geschiftsfelder
sind der Stahlhandel und der Handel mit
Haustechnik. Die Tochter IBS Isar Beton-
stahlbiegerei hat sich auf die Produktion von
Betonstahl fiir den Bau spezialisiert.

Da eine Individualsoftware auf Basis
eines Midrange-Systems von Nixdorf in die
Jahre gekommen war, entschied die Unter-
nehmensfiihrung, ein neues ERP-System
einzufiihren. Nach einem langeren Aus-
wahlprozess kam das Softwarehaus Nissen
& Velten mit dem webbasierenden ERP-
System ENVenta ERP zum Zug.

Transparenz des Warenstroms

Das chaotische Lager bildet das Herz des
Handelsunternehmens. Auf 5.600 Paletten-
stellplidtzen und in 8.900 Kleinteilfichern,
die durch Regalforderzeuge erschlossen wer-
den, steht das gesamte Sortiment fiir die

Kunden bereit. Hier herrscht jeden Morgen
Hochbetrieb.

Die Kunden von Hefele konnen die
Ware bis 8.30 Uhr bestellen und bekommen
sie noch am gleichen Tag geliefert. Um 9.30
Uhr verlassen die 17 Lkws, die ihre Touren
im Umkreis von 70 Kilometern rund um
Plattling absolvieren, den Hof. In dieser ei-
nen Stunde miissen also alle Bestellungen
gepickt und schnell auf den richtigen Lkws
verladen werden.

Im Lager werden téglich 2.500 Picks aus-
gefiihrt, das heifdt Auftragspositionen der
Kunden kommissioniert. Mit dem von
Nissen & Velten im Zuge des ERP-Projekts
speziell fiir Hefele entwickelten Lagerver-
waltungssystem klappt das reibungslos. Ein-
gefiihrt wurden mit N'Venta ERP auch Bar-
codescanner im Lager, sodass die Lagerbe-
wegungen via Wireless LAN in Echtzeit in
das ERP-System tibertragen werden.

Standorte integriert

Seit dem 16. Mirz 2009 nutzt auch die
Betonstahltochter IBS mit den Standorten
Plattling und Neutraubling ENVenta ERP.
Insbesondere wurde das Modul ENVenta
ERP Biegerei erfolgreich eingefiihrt. ,, Durch
den Einsatz unseres neuen ERP-Systems
haben wir eine vollstindige Integration der
beiden Standorte der IBS erreicht”, erklart
Geschiftsfithrer Hans Stumpf. ,Es spielt

Barcodescanner am ERP-System.

keine Rolle mehr, wo ein Auftrag erfasst
wird und wo er, je nach Auslastung, gefer-
tigt wird. Diese flexible Verteilung der
Kapazititen bietet uns einen wirklichen
Mehrwert.” Mit der Einfithrung des
Moduls Call-Center nutzt Hefele auch die
Office-Integration der Software intensiv.
Auch eine Reihe kleinerer Funktionen bie-
tet Vorteile gegentiber der ersetzten Unter-
nehmenssoftware: wie die Moglichkeit aus
den Daten eines erfassten Angebots direkt
eine Bestellung zu generieren. Aus Ge-
schiftsfiihrungssicht ist auch die fortlau-
fend aktualisierte Ubersicht iiber den Auf-
tragseingang und die Abschliisse der Ver-
kéufer von hohem Nutzen. Als vorerst letz-
ter Schritt des ENVenta-ERP-Projekts bei
Hefele ist nun noch die Einfithrung des
Moduls MIS (Management-Informations-

system) geplant. www.nissen-velten.de

Globalisierung, Optimierung Time-to-Market, integriertes Infor-
mationsmanagement ... Gestern dies, heute das, morgen jenes!

Schneller am Ziel
Dienstleistungsunternehmen missen schnell auf Anderungen
reagieren. Betriebswirtschaftliche Standardsoftware sollte
daher vor allem eines sein: schnell und flexibel anpassbar.

MaBstéabe in puncto Anpassungsfahigkeit

Der Vergleich mit fihrenden ERP-Anbietern beweist: Agresso-

Anwender kénnen 95 % aller Modifikationen selbst vornehmen

- und sind damit schneller am Ziel.

Agresso im Vergleich

mit Oracle und SAP:
unabhéngige Studie
kostenlos
herunterladen unter
www.agresso.de/morgen

Mehr Flexibilitat senkt Kosten

Kaum eine andere ERP-L&sung verfligt in der dauerhaften
Nutzung Uber eine vergleichbar hohe Anpassungsféhigkeit.
Der Vorteil: Ihre ERP hat einen nahezu unbegrenzten Lebens-
zyklus. Und das bei gesunkenen Betriebs- und Wartungskosten.

Lésen Sie Ihre Herausforderungen mit der flexibelsten ERP.
Wie, das erfahren Sie unter: www.agresso.de/morgen

Agresso — komme was wolle!

ERP... with NO Expiration Date™ “! §
P =

AGRESSO
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Transparente Konzernstrukturen -
von der Materialwirtschaft bis zum Reporting

Anders als der Name vielleicht
vermuten lasst, hat die Frischeis
Unternehmensgruppe mit Sitzin
Osterreich nichts mit Kiihlmittel oder
Speiseeis zu tun, sondern ist Lieferant
fiir das holzverarbeitende Gewerbe und
die Wiederverkaufer im Do-It-Yourself-
Bereich.

Frischeis wurde 1948 als Handel fiir Holz-
und Brennstoffe im &sterreichischen
Stockerau gegriindet. Die Gruppe vertreibt
europaweit Produkte fiihrender Herstel-
ler, ergéinzt durch Spezialimporte aus Uber-
see. 1991 wagte man den Sprung ins Aus-
land mit der ersten Niederlassung in Leip-
zig. Heute besteht der kontinuierlich wach-
sende Betrieb aus einem Filialnetz von 52
Standorten in 14 Landern.

Frischeis ist schnell gewachsen. Allein in
den letzten zehn Jahren wurden europaweit
rund 30 neue Standorte erdffnet - und die
Entwicklung geht weiter: Derzeit sind
Niederlassungen in der Slowakei, in Kroa-
tien und Ruménien geplant. Kunden sind
gewerbliche und industrielle Abnehmer mit
qualitativ hochwertigen Rohstoffen und
Halbfertigprodukten. Die IT-Infrastruktur
wurde anfangs von jeder einzelnen Ge-
schiftstelle selbstéindig geregelt: Zu Beginn
besaf3 jeder Standort noch eigene, unterein-
ander nicht vernetzte Unix-Server mit lo-
kaler Warenwirtschaft. Schnell wurde je-
doch klar, dass die IT professionalisiert wer-
den musste. Das Unternehmen eruierte da-
her zahlreiche ERP-Angebote und entschied
sich schlussendlich fiir Infor.

Infor ERP AS im Einsatz

Die Wahl fiel auf ERP AS, die unterneh-
mensweite ERP-Software von Infor. Als
Server fiir das System dient ein leistungs-
starkes IBM-System i mit zwei-Wege-Pro-
zessor Powerb, 25 GB Hauptspeicher und
1,5 TB Speicherkaparzitit. Frischeis hatte ei-
ne Losung mit umfangreichen
Funktionen von der Materialwirtschaft tiber
die Finanzbuchhaltung bis hin zum Repor-
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ting gesucht. ,Die gebotenen Funktionen
in Kombination mit dem guten Preis-
Leistungsverhiltnis konnte aus unserer
Sicht nur Infor ERP AS leisten”, sagt Josef
Schirmbock, Leiter IT Services bei Frischeis.
,Mit dem Infor-System steht der Kunde im
Mittelpunkt - und das war uns wichtig. Wir
wollten eine Losung, die unsere Konzern-
strukturen exakt abbilden kann.” Vorerst
nahm das neue System den Echtbetrieb in
der Zentrale in Stockerau auf. Schrittweise
wurden weitere Geschiftsstellen in Oster-
reich, spater im Ausland angeschlossen.

Qualitat im Kundenservice

Was zu diesem Zeitpunkt noch fehlte, war
ein Informationssystem fiir die Mitarbei-
ter, um den Kundenservice zu verbessern.
,Im Gesprich mit Kunden war es oft
schwierig fiir unsere Mitarbeiter, Informa-
tionen wie Lagerbestinde, Materialverfiig-
barkeiten oder Bestelldaten zu einem be-
stimmten Vorgang aus dem ERP-System
abzurufen”, erinnert sich Schirmback.

Zu diesem Zweck wurde zusitzlich das
Kundeninformations-Modul Infor ICEE CIS
implementiert. Heute hat das zentral ge-
fithrte Unternehmen Frischeis eine einheit-
liche ERP-Losung fiir Vertrieb, Planung,
Disposition, Einkauf, Bewertung und Lager.
Das zusitzliche Kundeinformations-Modul
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ICEE CIS erleichtert dariiber hinaus vie-
len Mitarbeitern jetzt den Kontakt zum
Kunden. So konnte Frischeis mit dem neu-
en Modul die Informationsqualitit im
Telefonverkauf deutlich erhéhen. ,Bevor
wir das Modul installiert hatten, mussten
die Informationen iiber WinClients direkt
im ERP-System abgerufen werden. Mit die-
ser Methode mussten wir hdufig lange nach
den gewtinschten Informationen suchen -
selbst dann, wenn wir genau wussten, wo
diese zu finden sind. In der Zwischenzeit
dreht der Kunde natiirlich Daumchen”, be-
richtet Josef Dungl, [T-Services- und Grof3-
EDV-Teamleiter bei Frischeis. ,Das geht
heute wesentlich schneller und einfacher.
Das Kundeninformationssystem CIS zeigt
uns alle nétigen Informationen zu einem
Auftrag mit einem Klick”, so Dungl weiter.

Fiir die Installation des Systems war dar-
tiber hinaus kein Fachpersonal notwendig.
,Das ist wie mit einem Programm am
Heimcomputer. Einfach installieren und fer-
tig - der Rest ist selbsterklarend”, sagt
Schirmbock. Zurzeit ist das Infor-Kunden-
informationssystem ICEE CIS an den
Niederlassungen in Osterreich und Deutsch-
land im Einsatz. Ahnlich wie bei der Imple-
mentierung des ERP-Systems wird auch das
neue Modul nun schrittweise an den iibri-
gen Frischeis-Standorten auf der ganzen

Welt installiert. www.infor.at
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Punktliche Lieferung - punktlicher Umsatz

Heute ist eine Informationstechnologie
gefragt, die alle wertschopfenden
Fertigungs- und Logistikprozesse
integriert und optimal unterstiitzt. Die
Fibro-Gruppe setzt dabei auf PSlpenta.

Im Werk Weinsberg fertigt die 1958 gegriin-
dete Fibro GmbH Rundschalttische mit
Planverzahnung, NC-Rundtische und
Rundlauftische mit Kurventrieb und ist
weltweit titig. Rund 950 Mitarbeiter erwirt-
schafteten 2008 iiber 180 Mio. Euro.

Die Problemlage

Seit lingerem gab es handfeste Probleme
mit der Liefertermintreue. Sie lag zeitweise
deutlich unter den gesteckten Zielen, und es
bildeten sich zu hohe Bestidnde mit hoher
Kapitalbindung. So setzten sich Entscheider
aller drei Unternehmensbereiche mit den
Geschiftsfithrern zusammen, um rasch Ab-
hilfe zu schaffen. Die Ziele wurden definiert:
Die Erhohung der Liefertermintreue, die
Reduzierung der Bestinde verbunden mit
einer optimierten Lagerhaltung sowie eine
effektive Erhéhung der Prozessgeschwin-
digkeit.

Schon 1999 hatte man das selbst ent-
wickelte EDV-System durch den ERP-Stan-
dard PSIpenta des Branchenspezialisten

Psipenta Software Systems GmbH abgeldst.
Auch diesmal entsprach die PSIpenta-
Losung am ehesten den Vorstellungen der
Maschinenbauer. Das vom Berliner System-
haus neu entwickelte Funktionspaket
Adaptive Manufacturing Control (AMC)
ist tief im ERP-Standard integriert. Es nutzt
Algorithmen aus der Regelungstechnik zur
adaptiven Fertigung, um auch unter dyna-
mischen Bedingungen vordefinierte Ziel-
stellungen wie eine Erhohung der Prozess-
geschwindigkeit selbstindig zu erreichen.
Kernbestandteil sind die Module SRM
(Selbstregulierender Mechanismus), DPA
(Dynamischer Produktionsabgleich) und
CTP (Capable to promise). Nach der
Beauftragung der Berliner im April 2008
konnte bereits im Juni mit der Riickstand-
sauflgsung begonnen und im Oktober fast
vollstindig mit den neuen Modulen gestar-
tet werden.

Die Losung

Heute entstehen in PSIpenta adaptive klar
strukturierte Auftriige, die die Liefer- und
Fertigungsabschnitte schon in der Kunden-
vorgangsstruktur erhalten, die in dem
sMoment entsteht, in dem ein Auftrag er-
teilt wird. Und auch der Vertrieb und die
Konstruktion sind in den Arbeitsplan ein-
gebunden, sodass das System von Beginn

an die komplette Prozesskette abbildet. Das
Projektmanagement achtet bis zur Auslie-
ferung strikt darauf, dass jede Station der
Supply Chain ihre Aufgaben plangemafs ab-
arbeitet.

Kleine Modifizierungen der Software
waren anfangs schon nétig. So hatte man
zunéchst nicht berticksichtigt, dass ein Teil
nicht immer beim selben Lieferanten ein-
gekauft werden muss. Auflerdem machte
die Praxis deutlich, dass nicht nur Progno-
sen, Bedarfe und Verbriuche eine Rolle spie-
len, sondern auch die Wirtschaftlichkeit:
Etwa wenn man iibers Jahr nur zwei Teile
braucht, die wirtschaftliche Losgrofie laut
Fertigung aber zehn Teile wiren. So ent-
stand schon friih ein Programm zur wirt-
schaftlichen Losgroflenbetrachtung, das je-
den Artikel mit unterschiedlichen Zahlen
kalkuliert und eine Lagerkostenrechnung
gegentiiber stellt. www.psipenta.de

OfficeMaster® — die Unified Communications L6sung

www.ferrari-electronic.de

OfficeMaster® verbindet
die Telekommunikation mit der

Informationstechnologie. Die
Hard- und Softwareldosungen

integrieren Fax, SMS, Voice
und CTl in alle E-Mail- und
Anwendungssysteme. Fir schnelle,

reibungslose Geschdftsprozesse.
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BARC-Studie uber Softwarewerkzeuge

fur die Planung im Mittelstand

Die neue BARC-Studie ,,Planungswerk-
zeuge fiir den Mittelstand” bewertet
und vergleicht integrierte Planungs-
werkzeuge, die im deutschsprachigen
Raum angeboten werden.

Dr. Carsten Bange, Florian Ehmann,
Barney Finucane

Planungswerkzeuge sind aktuell ein wesent-
licher Treiber des Softwaremarktes fiir Bu-
siness-Intelligence-Werkzeuge. Trotz Zu-
riickhaltung in vielen anderen Investitions-
bereichen haben offensichtlich viele Betrie-
be den Investitionsbedarf an dieser Stelle er-
kannt. Folgerichtig werden spezielle Soft-
warelosungen fiir die Planung immer hiu-
figer eingesetzt: Eine aktuelle Umfrage er-
gab, dass 38 % der Unternehmen bereits
spezialisierte Software fiir Planung, Budge-
tierung und Forecasting einsetzen (Abbil-
dung 1).

Integrierte Planungswerkzeuge:
Klarer Fokus auf KMUs

Kleine und mittlere Betriebe sehen sich im-
mer schnelleren Anderungen ihres Umfel-
des ausgesetzt: Kunden sind umfassender
informiert, der Bewerb gewinnt an Dyna-
mik und Konjunkturzyklen sind volatiler
als jemals zuvor. Umso wichtiger ist die Fa-
higkeit der Betriebe, sich an Marktbedin-
gungen anzupassen.

Ein bedeutender Bestandteil dieses An-
passungsprozesses ist eine effiziente Pla-
nung, um sich auf kiinftige Strukturen, Er-
eignisse und Prozesse vorbereiten zu kin-
nen. Dabei werden Planungsprozesse syste-
matisch angepasst, um kontinuierliche Ver-
besserungen der eigenen Wertschopfung zu
erzielen.

Erginzt wird die Planung hiufig um ein
Berichtswesen und Analysemdglichkeiten.
Beide Bereiche helfen, Entwicklungen zu
verstehen. Die Planung ist dazu geeignet
Unternehmensressourcen und Prozesse an
zukunftsgerichtete Strategien und Pline an-
zupassen. Dies erklart die hdufige Nutzung
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o Spezielle PM Software

Planung, Budgetierung, Forecasting

Legale Konsolidierung und externes Berichiswesen

Anderes Berichtswesen

Compliance und Risikomanagement

Strategiemanagement

M Excel

W ERP-System @ Keine Software

4%

a2% a0% 1a% K3
24% ar% 1a% 20
26% 38% % %

Abbildung 1: Nutzung von Softwarewerkzeugen in verschiedenen Performance-Management-
Prozessen (BARC-Marktstudie ..Performance Management Processes” 2009, n=407).

von integrierten Planungswerkzeugen, die
im Kern Planungsfunktionen anbieten und
diese um Berichtswesen- und Analyse- so-
wie teilweise um Konsolidierungsfunktio-
nen erganzen.

Die Kombination aus Funktionen der Pla-
nung und des Berichtswesen spielt in Unter-
nehmen ohne Tochterfirmen eine bedeu-
tende Rolle. Laut der BARC-Marktstudie
,Planung und Budgetierung in Europa”
(2008) ist bei etwa der Halfte dieser Unter-
nehmen das Berichtswesen ein Teil der Pla-
nung (Abbildung 2). Dies steht im Gegen-
satz zu Konzernen mit Tochterunterneh-
men, in denen zu einem tiberwiegenden Teil
Plandaten in ein eigenstindiges Berichts-
wesen exportiert werden.

Zusitzlich kommt die Studie zu dem
Schluss, dass integrierte Planungswerkzeu-
ge aufgrund des fehlenden Datentransfers
zwischen unterschiedlichen Werkzeugen zu
einer deutlich hoheren Anwenderzufrieden-
heit fiihren. Integrierte Planungswerkzeu-
ge losen auflerdem immer haufiger MS
Excel ab. Befragungen ergeben regelmifig,
dass Excel-Anwender unzufriedener mit
ihrem Werkzeug sind als Anwender von
speziellen Planungs- oder Performance-
Management-Werkzeugen und Anwender
in Szenarien, in denen Excel mit einem
speziellen Planungswerkzeug kombiniert
wird (Abbildung 3).

monitor | Special Software 10A/2009

Neben der erheblich geringeren Anwen-
derzufriedenheit weist Excel zusitzlich fiir
die Durchfithrung von Planungsaufgaben
erhebliche Mingel auf, was den unterstiitz-
ten Planungsprozessen zusitzlich die
Effizienz nimmt:

m Eine einheitliche Datenbasis steht nicht
zur Verfiigung.

m Datenstrukturen und Geschiftslogiken
sind undokumentiert.

m Eine Unterstiitzung des Planungsprozes-
ses fehlt.

m Fast 90 % aller Excel-Blitter weisen

Fehler auf.

Welche Leistungsumfénge sind zu erwarten?

Ausgewiesene Planungswerkzeuge trennen
im Unterschied zu Excel Datenhaltung, Mo-
delle und Planungsmasken. Daten werden
haufig iiber Datenintegrationswerkzeuge
aus Vorsystemen iibernommen und zentral
in einer Datenbank abgelegt. Die Datenin-
tegrationswerkzeuge sind entweder in den
Planungs-Applikationen enthalten, werden
mit Datenbanken geliefert oder sind als Spe-
zialwerkzeuge am Markt verfiigbar.

Fiir die Speicherung der Daten kommen
relationale oder multidimensionale Daten-
banken zum Einsatz. Wichtig fiir die Kauf-
entscheidung ist, dass die Reaktionsge-
schwindigkeit den Anspriichen gentigt und
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die Planungsapplikation ohne
manuelle Eingriffe durch den
Endanwender verwendet wer-
den kann.

Mit den Werkzeugen werden
individuelle Planungsmodelle
aufgebaut und Berechnungslo-
giken definiert. In vielen Fallen
werden vordefinierte Modelle
ausgeliefert, die auf kundenspe-
zifische Anforderungen ange-
passt werden konnen. Die Mo-
delle konnen in jedem Pla-
nungszyklus mit neuen Daten
gefiillt werden. Zusitzlich sind
vorhandene Daten, verwendete
Modelle und Logiken einfacher
als in Excel zu dokumentieren.

Fiir die Durchfithrung der
Planung stehen Administra-
tions-, Modellierungs- und Pla-
nungsfunktionen zur Verfii-
gung. Fiir Modellierung, Plan-
maskenerstellung und die ei-
gentliche Plandatenerfassung
werden auf Rechnern lokal in-
stallierte Softwarelsungen (Full
Clients), webbasierte Losungen
(Thin Clients), Mischformen
dieser beiden (z. B. Java-Applets
oder ActiveX-Objekte) oder
auch in Microsoft Excel inte-
grierte Ergidnzungen (Excel-
Add-ins) angeboten.

Fiir die manuelle Erfassung
von Daten verfiigen Planungs-
werkzeuge tiber unterstiitzen-
de Funktionen, die iiber die
Moglichkeiten von Excel weit
hinausgehen. Neben vordefi-
nierten Multiplikationsfaktoren
und anderen Eingabehilfen gibt
es Kopierfunktionen, Prognose-
verfahren, Funktionen zur hier-
archischen Verteilung von Plan-
werten, Ubernahme von Vertei-
lungsschliisseln und Aggrega-
tion von Werten in koordinier-
ten Teilplanen.

Bei den meisten Tools werden
Funktionen fiir die Kommentie-
rung erfasster Daten zur Verfii-
gung gestellt, die anders als in
Excel nicht nur auf Zellebene
greifen. Kommentare kinnen
sich gerade fiir andere am Pla-
nungsprozess beteiligte Anwen-

Konzern mit Tochterunternehmen

Unternehmen ohne Tochterfirmen

¥ Das Unternehmensberichtswesen ist Teil des Planungssystems

i Ist- Zahlen und Plandaten werden separat berichtet

Abbildung 2: Unternehmen ohne Tochterfirmen setzen regelmafig Funktionen ihres Planungssystems fiir das
Berichtswesen ein, Konzerne mit Tochterunternehmen verfiigen oftmals tber ein eigenstandiges Berichtswesen
(BARC-Marktstudie ,,Planung und Budgetierung in Europa“ 2008, n=430).

der als hilfreich erweisen.
Planungstools bieten meist
unterstiitzende Funktionen zur
Abbildung eines Workflows. Die
Notwendigkeit dieser Funktion
ist allerdings abhdngig von der
Ausrichtung des Planungspro-
zesses (s. u. Top-Down vs.
Bottom-up Planung). Excel hin-
gegen verfiigt tiber keine derar-
tigen Funktionen, das Produkt
von Microsoft fiir die Work-
flow-Entwicklung ist MS Visio.

Wie segmentiert sich der Markt?

Am Markt verfiigbare Werk-
zeuge konnen anhand verschie-
dener Kriterien segmentiert
werden.

» Internationalitat des
Anbieters

Der Vertrieb erklarungsbediirf-
tiger Software setzt Kenntnisse
der lokalen Gegebenheiten vor-
aus. ,,Lokal” bezeichnet in die-
sem Zusammenhang auch aus
mehreren Landern bestehende
Regionen wie der deutschspra-
chige Raum, der einen weitge-
hend einheitlichen Absatzmarkt
fiir Planungssoftware bietet. Die
englischsprachigen Linder bie-
ten einen dhnlich abgeschlosse-
nen Markt. Nur sehr wenige
Planungsprodukte haben dage-
gen eine wirklich globale Reich-
weite. Hierdurch unterscheidet
sich der Markt fiir Planungs-
werke stark vom inzwischen

international geprigten BI-
Markt. Die deutlichste Segmen-
tierung des Marktes fiir Pla-
nungswerkzeuge ist daher zwi-
schen den Produkten der grofs-
ten BI-Anbieter und die der lo-
kalen Anbieter.

» Planungsstrategie

Im Bereich der Planungsstrate-
gie kann zwischen eine Top-
down- und einer Bottom-up-

Strategie unterschieden werden.
Mit dem Begriff Top-down-Pla-
nung wird die Vorgabe von
Plandaten durch eine tiberge-
ordnete Instanz im Unterneh-
men bezeichnet, mit dem Begriff
Bottom-up-Planung wird die
Erarbeitung von Plandaten
durch untergeordnete Stellen im
Unternehmen beschrieben. Mit
Gegenstromverfahren wird ei-
ne Vorgehensweise bezeichnet,

Nie wieder ermudende
SAP®-Datenanalysen

QlikView hat den Analyse-Turbo! Uberzeugen Sie sich selbst

bei unserem QlikTalk in Wien am 29.10.09 um 14.00 Uhr!
Lassen Sie sich von den Erfahrungen unserer Kunden inspirieren
und nutzen Sie die Gelegenheit, sich mit einigen von mehr als
12.400 QlikView-Kunden auszutauschen.

Mehr Infos und Anmeldung unter: www.qlikview.com/sap
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Alle {445)

Planungssystem

Spezielle Planungswerkzeuge (81)

Gemischt (284)

MNur Excel (80)

¥ Nicht zufrieden

@ Eher nicht zufrieden & Eher zufrieden M Sehr zufrieden

Abbildung 3: Spezielle Planungswerkzeuge schaffen eine hohere Anwenderzufriedenheit als MS Excel.
Schon das Abweichen von einer reinen Excel-Strategie (,,Gemischtes Planungssystem”) erhoht die
Anwenderzufriedenheit deutlich (BARC-Marktstudie ..Planung und Budgetierung in europ&ischen

Unternehmen” 2008, n=445).

bei der sowohl Bottom-up als auch Top-
down-Werte geplant werden.

Bei der Top-down-Planung steht die stra-
tegische Unternehmensplanung mit der
Durchfiihrung von Simulationen und Ana-
lysen im Mittelpunkt. Neben Simulationen,
bei denen in der Planung verwendete Para-
meter geindert werden, kénnen auch An-
derungen in Stammdaten simuliert werden.
Zusitzlich werden ausgeprigte Funktionen
der Datenverteilung und der Szenarienbil-
dung nachgefragt. Haufig sind nur einfache
Berechtigungskonzepte verfiigbar, was eine
Reduzierung des Administrationsaufwan-
des bedeutet. Ein Web-Zugriff auf die Pla-
nungsapplikation ist von untergeordneter
Bedeutung. Werkzeuge fiir die Top-down-
Planung werden unter anderem von
BOARD (BOARD), prevero (prevero 7) und
IBM (IBM Cognos TM1) geliefert.

Die Bottom-up-Planung hingegen ist fiir
grofle Anwendergruppen gedacht. Im
Vordergrund steht nicht die strategische Pla-
nung, sondern die Erfassung von Planda-
ten. Hiaufig kommen Web-Frontends zum
Einsatz, um die Dateneingabe durchzufiih-
ren. Dem Planer stehen nur geringe Mog-
lichkeiten der automatischen Datenvertei-
lung und der Analyse erfasster Daten zur
Verfiigung. Typisch sind auch Funktionen,
um am Server durchgefiihrte Anderungen
gezielt riickgingig machen zu konnen. Der
Planungsprozess wird durch Workflow-Me-
chanismen unterstiitzt. Aufgrund der gro-
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3en Anwenderzahlen sollten Berechtigun-
gen tiber Rollen vergeben werden. Werk-
zeuge fiir die Bottom-up-Planung sind bei-
spielsweise Cubus (ABC fiir OLAP),
Evidanza (BIS.center) oder SAP (BI IP).

» Modellausrichtung und
Standardisierungsgrad

Planungswerkzeuge konnen in ihrer Mo-
dellausrichtung auf bestimmte Anwendun-
gen ausgerichtet sein. Eine Moglichkeit ist
ein grofSes Angebot an integrierten Finanz-
planungswerkzeugen, die Erfolgs-, Finanz-
und Bilanzplanung in einem vordefinierten,
integrierten Modell im Werkzeug umge-
setzt haben. Vertreter sind hier CoPlanner,
Lucanet und Winterheller. Auch viele ande-
re Anbieter liefern fiir die Finanzplanung
fertige Modelle mit aus, verfolgen aber ei-
nen ansonsten offeneren Ansatz. Weitere
vordefinierte Anwendungen bieten Mog-
lichkeiten fiir die Investitions- und Kredit-
(z. B. Denzhorn, Lucanet, Cubus), Personal-
(z. B. Software4 You) oder Vertriebsplanung.

Alternativ konnen Planungsprodukte in
ihren Modellen auch auf bestimmte Bran-
chen ausgerichtet sein. Hierfiir ist aber auch
die Bereitstellung anwendungs- und bran-
chenspezifischer Funktionen und Dialoge
wichtig - wie zum Beispiel die Bereitstel-
lung eines Dialogs zur Krediterfassung im
Rahmen einer Anwendung fiir die Finanz-
planung.

Vordefinierte Modelle und Funktionen
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gehen mit einem hohen Standardisierungs-
grad der entsprechenden Losungen einher.
Einen geringen Standardisierungsgrad und
damit in der Regel eine recht hohe Flexibi-
litdt im Aufbau unterschiedlicher Applika-
tionen haben eher entwicklungsorientierte
Werkzeuge oder Reporting- und Analyse-
Werkzeuge, die die Eingabe von Planzahlen
ermoglichen. Beispiele sind arcplan (Enter-
prise), Bissantz (Delta Master), Board
(Board), oder Cubeware (Cockpit).

» ERP-Anbindung

Hersteller von ERP-Software bieten oft
Planungsfunktionen in operativen Syste-
men an oder zusitzlich zu ithrem ERP
integrierte Planungswerkzeuge tiber Part-
nerschaften. Beispiele: Kern Alevo fiir die
operative Planung in SAP ERP, SAP BPS
auf BW oder Evidanza BIS.Dynamics fiir
Microsoft Dynamics.

» Anzahl der Planer

Viele Firmen im Markt zielen mit ihrem
Angebot explizit auch auf kleine Unterneh-
men und Start-ups ab, in denen eine gerin-
ge Zahl an Anwendern hiufig mit einge-
schrinkten Vorkenntnissen plant. Bestand-
teil der Werkzeuge ist daher vielfach auch
ein hohes Maf3 an Vordefinition betriebs-
wirtschaftlicher Inhalte bis hin zu einer in-
tegrierten Anleitung zur Planung. Typische
Vertreter in diesem Marktsegment sind
Bank Austria, Denzhorn, Ecomplan, SWOT
und vor allem die Einzelplatzversion weite-
rer Anbieter.

Andere Anbieter sind haufiger in einem
Konzernumfeld anzutreffen, in dem es un-
ter anderem darum geht, eine groflere
Anzahl an Planern zu unterstiitzen und zu
koordinieren. Beispiele hier sind IBM
(Cognos Planning), Oracle (Hyperion
Planning), SAP (BPC auf BW, BI IP), SAS
oder Thinking Networks.

Die verbleibenden und meisten Anbieter
im Markt positionieren sich dazwischen,
haufig mit einem typischen Anwendungs-
bereich von 3-10 Planern, die koordiniert
zusammenarbeiten konnen.

Dr. Carsten Bange ist Geschiiftsfiihrer des
BARC-Instituts.

Barney Finucane ist Analyst im Bereich
Business Intelligence bei BARC.

Florian Ehmann ist Analyst im Bereich
Business Intelligence bei BARC.



PROMOTION

Business Intelligence & CPM | SAP [=)

SAP BusinessObjects: Bl-Losungen verbinden

Mensch, Information und Unternehmen

Mitarbeiter, Informationen und Geschafts-
prozesse liber Unternehmensnetzwerke
verbinden und so die Unternehmensper-
formance optimieren: Dafiir bietet SAP
BusinessObjects eine breit gefacherte
Palette an Tools und Anwendungen -

und dies unter einem ganzheitlichen
Gesichtspunkt.

SAP BusinessObjects bietet mehr als , nur”
BI-Tools: Vielmehr wird damit eine einheit-
liche BI-Strategie unterstiitzt, die Enterpri-
se Performance Management, Business
Intelligence, GRC (Governance, Risk &
Compliance) und Information Management

abdeckt.
Liickenloses Performance Management

Mithilfe von SAP BusinessObjects EPM-
Losungen lasst sich iiber eine zentrale
Datenquelle die unternehmensweite
Planung, Steuerung, Messung und Kontrol-
le der Leistung vornehmen. ,Unternehmen
miissen immer schneller planen und mit
weniger Budget und Ressourcen mehr er-
reichen”, so Harald Epner, Leiter Solutions
& Industries bei SAP Osterreich. Es gilt
daher, die Strategie und das Tagesgeschift
besser miteinander zu verkniipfen, um vor-
ausschauende Entscheidungen zu treffen.

[2) SAP BusinessObjects Explorer

Daten suchen, finden und analysieren:
So einfach wie googeln

SAP BusinessObjects Explorer kombiniert die
Einfachheit und Geschwindigkeit einer Such-
funktion mit der Zuverlassigkeit und der ana-
lytischen Kraft einer BI-Ldsung. Informatio-
nen, die in Hunderten von internen und exter-
nen Ressourcen versteckt sind - sei es in
strukturierten Datenbanken, BI-Systemen,
Suchmaschinen oder im Internet - lassen sich
einfach und schnell finden. Und zwar auch von
Anwendern, die Uber keine Vorkenntnisse im
Bereich Datenanalyse verfligen: Sie konnen

,Zugleich miissen diese Entscheidungen
transparent und effizient sein - und regula-
torische Anforderungen erfiillen”, so Epner
weiter. Eine gute Erginzung sind daher SAP
BusinessObjects GRC-Losungen: Wichtige
Vorschriften kénnen einge-
halten, Governance-Aspek-
te berticksichtigt und Risi-
ken nachhaltig vermieden
werden.

Analysen und Reporting -

auch ohne spezielle IT-
P m

Kenntnisse

Die Verhiltnisse auf den
Mirkten dndern sich rasch
und damit auch die Frage-

te Berichte bei den einzelnen Abteilungen
anfordern und dann zusammenfiihren. Mit
geeigneter BI-Software ist intuitive Daten-
analyse ohne Spezialkenntnisse praktisch
in Selbstbedienung moglich. Die neue SAP-

Quartary Revenus Poracsst

Farecasted Hevenue

stellungen im Unterneh-
men. Dies verkiirzt auch die
Zyklen, in denen Unter-
nehmen ihre Stellgroflen -
wie z. B. Absatzlage, Ein-
kaufslage, Mitarbeiterstand
oder Logistik und Lagerhal-
tung - betrachten miissen.
Somit wird es immer wichtiger, dass Unter-
nehmensdaten und Informationen rasch -
und ohne Filter oder Mittelspersonen - an
jene Personen gelangen, die auch die Ent-
scheidungsgewalt besitzen.

Bisher mussten Entscheider bestimmte
Unternehmensdaten und benutzerdefinier-

Allines Rasmes
iy Laley

ar Klag
ssbaph Samil

Uber ein Suchfeld Stichworter wie in eine Such-
maschine eingeben, um nach Daten zu su-
chen, die ihnen wichtige betriebswirtschaftli-
che Fragen beantworten.

Probieren Sie den SAP BusinessObjects
Explorer kostenlos aus - mit Ihren eigenen
Daten! Einfach registrieren unter
https://goexplore.ondemand.com

Weitere Informationen:

E-Mail: info.austria@sap.com
Tel.: 0800 293 403
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BusinessObjects-Edge-Serie bietet eine an
mittelstindische Unternehmen angepasste
BI-Technologie.

Mit vorkonfigurierten Abfragen und
Management-Reports fiir Abteilungsma-
nager wird der Analyse- und Auswertungs-
bedarf vollstindig abgedeckt.

Grundvoraussetzung: Verlassliche
Unternehmensdaten

Verlissliche Daten - zu jeder Zeit fiir alle
Bereiche: Das wird immer wichtiger. Eine
zuverlassige, konsistente Datenbasis fiir Ent-
scheidungen zu schaffen, ist bei der Vielzahl
von Datenquellen zu einer geschaftskriti-
schen Herausforderung geworden und
Grundlage um erfolgreich BI zu betreiben.

Mit einer Losung wie z. B. SAP Business-
Objects Data Services konnen Unterneh-
mensdaten gesteuert und analysiert werden
- unabhingig davon, welche Plattform ver-
wendet wird. Umfassende Funktionen fiir
das Aufbereiten, Bereinigen, Abgleichen und
Bewerten liefern verléssliche Unterneh-
mensdaten.
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PROMOTION

Business Intelligence braucht mehr als nur SAP

Die Stroer-Gruppe setzt bei ihrem Planungs- und Controllingsystem auf
Professional Planner von WINTERHELLER software.

,Out-of-Home-Medien” bezeichnet alle
Werbeformen, die einem , aufler Haus”
begegnen. Die Stroer-Gruppe ist dabei in
Europa die Nummer drei und Spezialist fiir
grofsformatige Werbeformen. Im Kernmarkt
Deutschland ist Stréer mit mehr als 500 Mio.
Euro Konzernumsatz (2007) nicht nur die
Nummer eins fiir Out-of-Home-Medien,
sondern gehort damit auch zu den grof3-
ten Medienunternehmen des Landes. Dar-
iiber hinaus vermarktet die Stroer-Gruppe
Werbeflichen in insgesamt zehn Léndern.

Aufgabenstellung

Ziel war es, ein dezentrales Planungs- und
Controllingsystem mit unterschiedlichen
Zugriffsberechtigungen zu implementie-
ren, das eine zuverldssige operative und stra-
tegische Planung fiir alle relevanten Berei-
che erméglicht. Die problemlose Integration
von GuV- und Bilanzrechnung beim
Upload der Daten aus dem SAP-Konsoli-
dierungsprogramm EC-CS sowie die
Akzeptanz der Mitarbeiter waren dabei die
wichtigsten Bedingungen fiir das Projekt.

Die Losung
Die Einarbeitung in die Sprache und

Prozesse des Unternehmens sind wichtige
Erfolgsfaktoren fiir die Implementierung

eines Softwareprojektes. Die Einfithrung
von Professional Planner zur Modellierung
der Abliufe vereinfachte dabei die Erstel-
lung und Konsolidierung der einzelnen
Reportingberichte deutlich und loste die be-
stehenden Excel-Berichtsmappen ab. Aufser-
dem konnten damit zahlreiche gewtiinschte
Anderungen und Erginzungen realisiert
werden, die sich bisher als zu komplex
erwiesen hatten:

Ubernahme der Basisdaten aus der GuV und
Bilanz: Basis fiir das Reporting ist das beste-
hende Konsolidierungstool ECCS. Im ersten
Schritt wurden Basisdaten fiir die GuV und
Bilanz iibernommen. Hervorzuheben ist,
dass dies tiber die Standardschnittstellen von
Professional Planner realisiert wurde -
absolut erfolgreich und leistungsstark.
Damit wurde ein Prozess geschaffen, in dem
auch Ad-hoc-Justierungen jederzeit mog-
lich sind. Diese Konstanz im Reporting gibt
dem Controlling wieder die Moglichkeit,
Daten individuell aufzubereiten und zu be-
richten - ohne die Systemgrenzen von SAP.
Integration von GuV, Bilanz, Cashflow und
Investitionsrechnung: Dieser hohe Anspruch
konnte mittels eines Datasets, das aus der
ersten Planungsrunde gewonnen wurde,
realisiert werden, und beeindruckte durch
eine kurze Entwicklungszeit und eine
reibungslose Projektbetreuung.

40 Planer an 40 verschiedenen Orten mit 40

YWINTERHELLER

WINTERHELLER software GmbH ist ein Produktanbieter mit hoher Losungskompetenz und
Spezialist fiir Business Intelligence (BI) und Corporate Performance Management (CPM). Sie
bietet fundiertes betriebswirtschaftliches Wissen, professionelle Beratung und Implemen-
tierung sowie flexible Softwareldsungen fir die Bereiche Unternehmensplanung, -steue-

rung und -konsolidierung.

Flexible und dynamische Planungsprozesse konsistente Erfolgs-, Liquiditats-, Bilanzrech-
nung und Simulationen legale Konsolidierung, Managementkonsolidierung und Reporting
Integration von Vorsystemen wie SAP, Microsoft, Navision und weiteren gangigen Vorsyste-
men, Microsoft Certified Gold Partner, Citrix Partner.

www.winterheller.com
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[2) Professional Planner

PROFESSIONALW
planner

Professional Planner - die Budgetierungs-
und Planungssoftware als aktuelle
kostenlose Einzelplatz- Vollversion. Sie ist
fir jedermann ohne Registrierung zugang-
lich und einsetzbar. Empfohlen fir Unter-
nehmen mit bis zu 50 Mitarbeitern bietet die
Software vollen Funktionsumfang.

Firdie nachst hohere kostenlose Vollver-
sion der Software (ab 50 Mitarbeiter) muss
sich der User auf der Website registrieren.
Zusatzlich bietet das Unternehmen eine brei-
te Palette von Professional-Planner-Zusatz-
angeboten, Supportleistungen und Lésungs-
angeboten an.

unterschiedlichen Zugriffsrechten: Fiir die
Stroer-Gruppe ist ein dezentraler Zugang
von bis zu 40 Usern wichtig, damit die ver-
antwortlichen Niederlassungsleiter von
ihrem Standort aus die Planung ergiinzen
konnen. Eingabefehler oder das Excel-typi-
sche Formelchaos gehoren der Vergangen-
heit an. Die Akzeptanz seitens der Anwen-
der war damit von Beginn an hoch.

Das Ergebnis

m Deutliche Verbesserung des Planungspro-
zesses durch Fehlervermeidung

m Direkter Zugriff auf die SAP-Module
durch die Fachabteilung Controlling

m Individuelle Anpassung des Datenmodells
durch den Kunden

m Dezentrale Datenverteilung fir 40
Anwender mit exakt definierten Zugriffs-
rechten

m Automatische Konsolidierung auch fiir die
Niederlassungsleiter

m Exakte Investitionsplanung mit automa-
tischer Darstellung in den Berichten

m Zeitersparnis, da keine Abstimmungs-
differenzen mehr auftauchen
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Grofle Nachfrage im Mittelstand

QlikTech gilt als Hecht im
Karpfenteich der Business
Intelligence-Anbieter.
MONITOR sprach mit
Geschaftsfiihrer Ulrich
Beckmann.

Dominik Troger

Der aktuelle Bl Survey 8 von
Nigel Pendse und BARC stellt
dem Produkt QlikView beste
Noten bei Kundenzufriedenheit
und Performance aus. Warum?

Business Intelligence soll Ge-
schiiftsdaten auf eine intelligen-
te Weise verkniipfen und so vi-
sualisieren, dass wirklich jeder
Mitarbeiter selbst in der Lage ist,
mit diesen Daten zu arbeiten.
Er muss mit wenigen Klicks zu
aussagekriftigen Informationen
kommen und sehen konnen, wie
es um seinen Bereich steht, wo
es gut lauft oder wo man nach-
justieren muss.

Qliktech verfolgt seit Jahren
die Vision , Entscheidungen ein-
fach fiir jedermann” zu ermog-
lichen und wollte von Anfang
an raus aus der Expertenecke.
Nicht nur die von Thnen ge-
nannten Analysten, sondern
auch die starke Nachfrage nach
unseren Produkten zeigen, dass
dieser Ansatz die Bediirfnisse
des Marktes trifft.

Wo sehen Sie die Vorziige des
Produktes?

Ich sage es mal plakativ: Unsere
BI-Losung kann um die Ecke
denken. Sie arbeitet wie das
menschliche Gehirn, die Analy-
sen sind logisch assoziativ und
fiir jedermann einfach durch-
fithrbar. Bei uns werden alle er-
forderlichen Daten in den Ar-
beitsspeicher eines Servers ge-
laden, und dort finden dann
samtliche Berechnungen und lo-

gischen Verkniipfungen statt.
Damit sind Anwender nicht nur
sehr schnell, sie konnen ihre
Abfragen dabei auch jederzeit
frei variieren. Das ist bei starr
vordefinierten OLAP-Cubes
vollig unmoglich.

Fordert die aktuelle Wirt-
schaftslage die Bl-Branche?

Unternehmen stehen heute un-
ter einem enormen Druck, ih-
re Zahlen genauer, besser und
schneller analysieren zu kon-
nen, quer durch alle Abteilun-
gen und auch standortiibergrei-
fend. Das geht nur mit schlan-
ken und anwenderfreundlichen
Analyse- und Reportinglosun-
gen, die schnell alle erforder-
lichen Informationen fiir eine
fundierte Entscheidungsfindung
liefern.

QlikView fihrt bereits seit
Jahren einen Ansatz, der insbe-
sondere in der aktuellen Wirt-
schaftlage tiberzeugt: Moglichst
vielen Mitarbeitern innerhalb
der Organisation eine umfas-
sende Analyse ihrer aktuellen
Daten und Prozesse zu ermog-
lichen, um Trends und Potenzi-
ale schnell erkennen und ent-
sprechend reagieren zu konnen.

Welche Trends bewegen den
osterreichischen Bl-Markt?

Das Thema Effizienz steht klar
im Vordergrund, und zwar pro-
zessiibergreifend. Deshalb sind
nicht nur eine einfache Bedien-
barkeit, kurze Projektzyklen und
ein schneller ROI im Fokus, son-
dern auch Themen wie Mobile
BI und Cloud Computing ge-
winnen zunehmend an Bedeu-
tung. Es wird immer interessan-
ter, Hard- und Software nicht
mehr selbst anzuschaffen, son-
dern quasi aus der Steckdose zu
beziehen.

Welche Rolle spielt die Interak-
tion von Bl-Losungen mit
anderer Business-Software?

Eine aufSerordentlich wichtige.
Denn genau das macht Business
Intelligence ja schliefSlich aus. Es
ist die Verkniipfung der Daten
aus den unterschiedlichsten
Softwareldsungen und Abtei-
lungen eines Unternehmens, die
die Analysen erst spannend ma-
chen bzw. auf Basis derer intel-
ligente Entscheidungen getrof-
fen werden miissen.

Welche Ziele verfolgt QlikTech
in Osterreich fiir 2010?

Unser Ziel fiir das niichste Jahr
ist ganz klar, unsere Prisenz im
osterreichischen BI-Markt noch
weiter zu verstirken. Insbeson-
dere im Mittelstand erleben wir
aktuell eine grofle Nachfrage
nach schnellen, anwender-
freundlichen und wirtschaft-
lichen Business-Intelligence-L6-

Peilt in Osterreich
fiir 2010 ein
Wachstum von
rund 30 % an:
Ulrich
Beckmann,
Geschaftsfihrer
QlikTech GmbH

sungen. Daher peilen wir auch
fiir 2010 ein Wachstum von ca.
30% an. Vor diesem Hinter-
grund spielt unser Partnernetz-
werk auch weiterhin eine tra-
gende Rolle. Denn nur mit vie-
len kompetenten Partnern kon-
nen wir die Erfolgsgeschichte
der letzten Jahre auch kiinftig
fortfiihren.

Herzlichen Dank fiir das

Gesprach.
www.qlikview.com
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. Rascher Nutzen fiir den Anwender”

Produkte fiir die softwaregestiitzte
Unternehmenssteuerung sind seit liber
20 Jahren die Spezialitat der Grazer
Winterheller software GmbH. MONITOR
sprach mit Mag. Wolfgang Neuwirth,
CAO und Geschaftsfiihrer, liber die
aktuellen Trends im Corporate
Perfomance Management (CPM).

Dominik Troger

Wie definieren Sie Corporate Performance
Management?

Ich verstehe darunter Softwarelosungen, die
bei der Unternehmenssteuerung unterstiit-
zen. Der Begriff Corporate Performance Ma-
nagement wurde geprigt, nachdem klar ge-
worden ist, dass mehr fiir die Steuerung von
Unternehmen nétig ist als Analyse von
Vergangenheitsdaten in Datawarehiusern.
Zu den klassischen Business-Intelligence-
Disziplinen Analyse, Berichtswesen und
Uberwachung hat man noch Planung und
mit Einschrankungen Konsolidierung zu
den strategischen Anwendungen der Unter-
nehmens-IT hinzugenommen. Aus be-
triebswirtschaftlicher Sicht ist das eine deut-
liche Verbesserung des alten BI-Ansatzes.

Sind Krisenzeiten gute Zeiten fiir Anbieter
von Finanzplanungs- und Controllingsoft-
ware?

[2) Das Unternehmen

Die Winterheller software GmbH mit der
Hauptniederlassung in Graz (Osterreich)
wurde 1988 von Prof. Dr. Manfred Winter-
heller gegriindet. Das Unternehmen ist
Spezialist und Produktanbieter in den Berei-
chen Business Intelligence (BI) und Corpora-
te Performance Management (CPM].
Mittelstandischen Unternehmen und
Konzernen aller Branchen bietet Winter-
heller fundiertes betriebswirtschaftliches
Wissen, professionelle Beratung und Imple-
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.Wir haben uns im-
mer als Betriebs-
wirte verstanden, die
Software entwickeln,
um damit komplexe
Herausforderungen
l6sen zu konnen.” -
Mag. Wolfgang
Neuwirth, CAO

und Geschafts-
flihrer Winterheller
software GmbH

Einerseits natiirlich ja. Finanzierung ist jetzt
ein wichtigeres Thema als in guten Zeiten.
Wenn ein Banktermin ansteht, bei dem iiber
die weitere Kreditgewahrung entschieden
wird und die Bank dafiir nachvollziehbare
Daten anfordert, wird Finanzplanung eine
Uberlebensfrage. Wir sehen hier eine star-
ke Nachfrage fiir Dienstleistungen in die-
sem Bereich. Anderseits bleibt wenig Zeit
fiir die Einfiihrung eines umfassenden Sys-
tems und der Einbindung groflerer Benut-
zergruppen. Aus Sicht des Lizenzumsatzes
ist eine so tiefe Krise wie die aktuelle eher
negativ.

Welche aktuellen Trends sehen Sie bei der

Softwareentwicklung und von Seiten der An-
wender?

Die Kunden fordern véllig zu Recht posi-
tive Wirkungen auf ihren Geschiftserfolg
fiir ihre Investitionen. Es hat sich gezeigt,
dass Technik allein dafiir zu wenig ist. Vie-
le groflangelegte Projekte haben zwar viel
Geld gekostet, die Zahl der aktiven Anwen-
der und damit der Nutzen sind aber gering

mentierung sowie flexible Softwareldsungen
fur die Unternehmensplanung, -steuerung
und -konsolidierung.

Das Grazer Softwarehaus beschaftigt Gber
150 Mitarbeiter und ist mit einem weltweiten
Partnernetz sowie Standorten in Osterreich,
Deutschland, Schweiz und Schweden vertre-
ten.

Uber 4.500 Unternehmen aller GréBen und
Branchen setzen die Produkte ein.
www.winterheller.at
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geblieben. Es ist verhaltnismafig leicht, spe-
zialisierte Werkzeuge fiir eine kleine Grup-
pe von Fachanwendern zu schreiben. Die
Anwender und die Softwareanbieter - und
da nehme ich uns nicht aus - sind aber ge-
rade erst dabei, gemeinsam zu lernen, wie
man die BI- und CPM-Werkzeuge in die
tagliche Arbeit deutlich grofSerer Benutzer-
gruppen integriert. Manche schon klingen-
den Anforderungen der Theorie halten im
taglichen Leben der Anwender einfach nicht
stand. Da war die Prozessdiskussion der letz-
ten Jahre durchaus niitzlich.

Als keine ,.,groBen” Lésungen mehr, sondern
eine klare Anwender-Fokussierung?

Eine Zeitlang wurde viel tiber ein grofSes
einheitliches Datenmodell fiir den gesam-
ten Unternehmensteuerungsbereich disku-
tiert. Um so etwas umzusetzen, sind massi-
ve Projekte erforderlich, mit sehr hohen An-
forderungen sowohl fiir die Anwender
sowohl in den Fachbereichen als auch in den
IT-Abteilungen. Aktuell sehe ich wieder ei-
nen Trend zu Anwendungen, die einen ganz
klaren Aufgabenschwerpunkt haben und
nicht in ein gigantisches Konzept passen
miissen. Ein schones Beispiel fiir so eine
Anwendung ist Qlikview, eine In-Memo-
ry-Analysedatenbank, die dem Anwender
eine deutlich erhohte Freiheit gegeniiber der
IT-Abteilung gibt.

Damit kann man nicht planen oder kon-
solidieren, aber fiir seinen speziellen Ein-
satzzweck funktioniert es gut, und das bringt
Erfolg. Die aktuelle Krise unterstiitzt diese
etwas bescheideneren Ansitze.

Wie beurteilen Sie die vielen Firmenibernah-
men im Bereich wirtschaftsanalytischer Soft-
ware in den letzten Jahren?

In den letzten Jahren wurden zahlreiche
Unternehmen, die BI- und CPM-Spezialis-
ten waren, von groflen Anbietern aufge-
kauft. Die Situation ist dadurch fiir die Kun-
den deutlich verwirrender geworden, weil
sie sich nicht mehr auf Produktstrategien
verlassen konnen. Viele haben gedacht, bei
einer Anwendung eines grofsen Unterneh-
mens kann nichts schief gehen. Dass jetzt
ganze Anwendungsbereiche als ,nicht stra-
tegisch” abgekiindigt oder iiberhaupt ein-
gestellt werden, war fiir viele IT-Abteilun-
gen und Anwender sicher ein Schock.



Welche Mdglichkeiten hat man
als vergleichsweise kleines
Unternehmen international mit-
zuspielen? Auf welche Starken
konnen Sie hier speziell setzen?

Wir konzentrieren uns auf un-
sere Stirkenbereiche und tun al-
les, um in unseren Spezialberei-
chen besser zu sein als die gro-
3en Anbieter. Dazu miissen wir
zunichst unsere Kunden und ih-
re Bediirfnisse gut kennen. Wir
betreuen seit 20 Jahren mittel-
stindische Unternehmen und
Berater, da haben wir einfach
vieles gelernt und gesehen, wo-
mit wir gezielt Nutzen erzeu-
gen konnen. Fiir viele grofere
Anbieter ist das eine fremde
Welt.

Winterheller baut Anwen-
dungen fiir den Bereich der
Unternehmensplanung und le-
galen Konsolidierung. Innerhalb
des CPM-Umfeldes sind das die
Bereiche mit den grofSten be-
triebswirtschaftlichen Heraus-
forderungen. Wir haben uns im-
mer als Betriebswirte verstan-
den, die Software entwickeln,
um damit komplexe Herausfor-
derungen losen zu konnen. Die-
ser betriebswirtschaftliche An-
satz unterscheidet uns von den
meisten Anbietern in unserem
Marktumfeld und macht mit Si-
cherheit unseren wichtigsten
Stirkenbereich aus.

Worauf sollten Unternehmen bei
der Einfiihrung von CPM-Soft-
ware achten?

Zuerst muss einmal klar sein,
welcher Nutzen gestiftet wer-
den soll. Dazu wird ein betriebs-
wirtschaftliches Konzept beno-
tigt, wie die Unternehmenssteu-
erung aufgebaut werden soll.
Wem soll das Ganze niitzen, was
erwarte ich mir am Ende, wel-
chen Qualititsfortschritt will ich
erzielen? In vielen Projekten ist
das nicht klar. Daraus ergeben
sich aber zahlreiche Anderun-
gen im Rahmen der Einfiih-
rung, weil man dann ja erst

weif3, was man braucht, und das
macht Projekte teuer und fiihrt
zu zeitlichen Verzogerungen.

Bei allen CPM-Anwendun-
gen ist es wichtig, rasch Nutzen
fiir die Anwender zu stiften.
Projekte sollten spitestens nach
zwei bis drei Monaten nutzba-
re Ergebnisse geliefert haben,
sonst verlieren sie leicht an
Fahrt. Daher sind grof3e ,Big
Bang”-Ansitze zu vermeiden,
sondern es ist gezielt eine Kette
von Einzelprojekten und Einzel-
erfolgen zu erarbeiten.

Eine klassische Gefahrenquel-
le sind Abstimmungsprobleme
zwischen Fachabteilungen und

IT-Abteilung. CPM-Software
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kann man aber sinnvollerweise
nur im Zusammenspiel der bei-
den Bereiche einfiihren. Hier hat
sich eine gemeinsame Einsatz-
gruppe fiir CPM-Anwendun-
gen bewihrt, die fiir alle Projek-
te in diesem Aufgabenfeld zu-
standig ist. Diese Gruppe erar-
beitet gemeinsam, welche An-
wendungen gebraucht werden,
und kiimmert sich dann um die
Einfithrung. Das Team kann
schrittweise Erfahrung gewin-
nen und dafiir sorgen, dass trotz
der Umsetzung in Einzelprojek-
ten das grofere Ziel nicht aus
den Augen verloren wird.

Winterheller stellt seit einigen
Monaten die Professional-Plan-
ner-Vollversion kostenlos im
Internet zur Verfligung. Was war
die Motivation dafiir, und wie
wurde das Angebot angenom-
men?

Diese Initiative wurde von uns
ins Leben gerufen, um aktive
und professionelle Unterneh-
mensplanung fiir jedermann zu-

giinglich zu machen. Wir halten
ein gutes Planungswerkzeug ge-
rade in einer Krise fiir eine wich-
tige Sache. Es gibt zahlreiche
Unternehmen, die sich teure
Software-Ldsungen gerade jetzt
nicht leisten konnen, die aber ei-
nen wesentlichen Teil unseres
gesamtwirtschaftlichen Umfel-
des darstellen. Diesen Unterneh-
men wollten wir einfach und
problemlos ein leistungsfihiges
Tool in die Hand geben.

Die freie Verbreitung unserer
Budgetierungs- und Planungs-
l6sung Professional Planner Free
soll Interessenten die Moglich-
keit geben, die Software kennen-
zulernen bzw. zu testen - ohne
bereits Kosten verur-
sacht zu haben. Wir
werden durch diese Ak-
tion auch unseren Be-
kanntheitsgrad ~ am
Markt steigern. Uber
den Sommer hatten wir
| tiber 7.000 Downloads

4 und wir sind mit zahl-

~ reichen interessanten
Unternehmen und Einrichtun-
gen in Kontakt gekommen. Da-
mit hat sich die Aktion jeden-
falls schon gelohnt.

Was sind die Ziele von
Winterheller fiir 2010?

Im kommenden Jahr werden
wir uns auf unsere Kernmarkte
Deutschland, Osterreich und
Schweiz konzentrieren. Wir se-
hen sehr gute Chancen fiir den
Planungsbereich, erwarten uns
aber vor allem im Konsolidie-
rungsbereich deutliche Zuwich-
se. Hier haben wir ja im laufen-
den Jahr mit Professional Con-
solidation eine hauseigene und
vollig neue Anwendung auf den
Markt gebracht, die sehr gut an-
kommt und wo die ersten Ein-
fiihrungsprojekte gerade laufen.
Im nichsten Jahr erwarten wir
eine ganze Reihe von neuen
Konsolidierungsprojekten, das
sollte sich dann auch wieder in
einem zweistelligen Wachstum
niederschlagen.

i !
Cybercrime
| Bernds Unternehmen
|H ist geschiitzt. lhres auch?
[

Ilhr Kaspersky Lab
Partner!

Besuchen Sie uns:
www.imc.at

Wir sichern die Produktivitat
lhres Unternehmens

Mit zuverldssigen Sicherheitslosungen
fiir Unternehmen aller GroBen und
Branchen

Fiur Bernd sind Integritat und ein guter
Ruf elementar fur den Erfolg seiner
Firma. Der Schutz von Unternehmens-

daten hat fur ihn héchste Prioritat.

Wegen Cybercrime macht er sich keine
Sorgen. Wie 250 Millionen Menschen
weltweit verlasst er sich auf Kaspersky
Lab, wenn es um den zuverldssigen
Schutz vor Trojanern, Phishing-Mails,
Hackerangriffen und Spam geht.

Kaspersky Lab sichert Unternehmens-

netzwerke umfassend vor Bedrohungen.

Uberpriifen auch Sie, ob |hr Unterneh-
men ausreichend geschitzt ist. Holen
Sie sich den kostenlosen Kaspersky
Cybercrime Scanner sowie den Ratge-
ber zum Schutz vor Cyberkriminalitat im
Unternehmen unter:

www.stop-cybercrime.de

KAPZR{KKY
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Fur mehr Performance: Wege aus dem Excel-Chaos
S

Im Vergleich zu PM schneidet die
klassische Tabellenkalkulation bei
Planung und Reporting schlecht ab.
Warum Excel heute schnell an seine
Grenzen stoft, lesen Sie hier.

Matthias Kraemer

Tempo, Komplexitit und internationale
Ausrichtung: Diese drei Faktoren bestim-
men die heutige Geschiftswelt und stel-
len selbst fiir die bestgefiihrten Organisa-
tionen eine Herausforderung dar. Damit
Unternehmen mit diesem stdndig wech-
selnden Umfeld Schritt halten konnen,
miissen sie in der Lage sein, in Echtzeit auf
kritische Informationen zuzugreifen.

Zur Unterstiitzung der unternehmens-
weiten Zusammenarbeit muss man sich
einen abteilungsiibergreifenden, integrier-
ten Uberblick iiber die betrieblichen und
finanziellen Einflussfaktoren und Ergeb-
nisse machen konnen, um stets von den
besten Ideen und Gedankengéngen zu pro-
fitieren - unabhingig davon, aus welchem
Teil des Unternehmens oder der Welt sie
stammen. Und schliefSlich ist ein flexibles
Reporting gefragt, um rasch genaue Infor-
mationen zu liefern, damit fundierte Ge-
schiftsentscheidungen getroffen werden
konnen.

Was tun die meisten Unternehmen, um
dieser Anforderung gerecht zu werden?
Sie verwenden einfache Tabellen. In der
modernen Geschiftswelt findet sich wohl
kaum jemand, der nicht mit Tabellen ver-
traut ist. Programme wie Microsoft Ex-
cel kommen gut mit einfachen Aufgaben
zurecht, die Benutzeroberfliche ist ver-
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traut und die grundlegendsten Bediirfnisse
der Nutzer werden erfiillt. Dennoch sind
viele Tabellennutzer ihren iiblichen Ab-
ldufen verhaftet und erkennen nicht, dass
es bessere Alternativen gibt, die einen ech-
ten Mehrwert liefern.

Sehr grofse Unternehmen, wie etwa die
Gruppe der Fortune 500, verstehen, wie
wertvoll es ist, einen Schritt weiter zu ge-
hen und Performance-Management (PM)-
Applikationen einzusetzen, die kritische
Geschiftsfunktionen wie finanzielle Per-
formance, Absatzentwicklung, Rentabilitit
und Budgets analysieren und Berichte tiber
diese erstellen. In den vergangenen zwei
bis drei Jahren haben jedoch auch mittel-
grofie Unternehmen mit der Einfithrung
von PM-Applikationen begonnen.

Wo die Tabellenkalkulation
an ihre Grenzen stof3t

Performance-Management-Applikationen
spielen ihre Vorteile gegeniiber der Tabel-
lenkalkulation in verschiedenen Bereichen
aus - hier sind die fiinf wichtigsten:

» Daten-Konsolidierung in Stunden
statt Wochen

Abteilungsdaten lassen sich in Stunden statt
in Wochen konsolidieren und hochladen.
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Das gleiche gilt fiir die Zahlen des Jahres-
budgets. Durch den Einsatz von PM-Lésun-
gen konnen Unternehmen ihre Prozesse op-
timieren und Daten zentralisieren. Infor-
mationen und Berichte stehen unmittelbar
zur Verfiigung. Rollenspezifische PM-Lo-
sungen versorgen jeden Nutzer mit den In-
formationen, die fiir seine individuelle Funk-
tion innerhalb des Unternehmens wichtig
sind. Sie miissen sich beim Erstellen des Be-
richts nicht mehr auf die Finanzabteilung
verlassen und dann alle Daten durchforsten,
um diejenigen Informationen zu finden, die
fiir ein bevorstehendes Meeting benotigt
werden.

» Weniger Fehler bei der Dateneingabe

PM arbeitet vollautomatisch. Damit sind
Fehler, die frither durch die manuelle Ein-
gabe und Ubertragung von Daten von ei-
ner Datei zu einer anderen oder einem Sy-
stem zu einem anderen verursacht wur-
den, praktisch gar nicht mehr moglich. Auf-
grund der systemimmanenten Fehlerver-
ringerung machen sich die Nutzer weni-
ger Sorgen um die Korrektheit ihrer Da-
ten. Wenn sie an einem Meeting teilneh-
men, konnen sie sich darauf verlassen, dass
die mitgebrachten und vorgestellten Da-
ten korrekt sind.

» Berichte mit variabler Detailtiefe
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Mit Performance-Management-Losungen
lassen sich Budgets viel leichter analysie-
ren als frither, da sie Geschiftsfithrern und
Finanzexperten helfen, weiter ins Detail zu
gehen und zu erkennen, wie die Daten der
unteren Ebene die Umsatzzahlen beein-
flussen. PM erlaubt den Unternehmen, tat-
sachlich alle Annahmen zu sehen, die das
Budget rechtfertigen. Sie schliisseln das
Budget detaillierter auf - und zwar so de-
tailliert, wie es verlangt wird. Im Falle neu-
er Kosten, die im Budget nicht berticksich-
tigt worden waren, kann die Abteilung zur
Geschiftsfiihrung gehen und sagen: ,Se-
hen Sie, um diese neuen Kosten miissen
wir uns jetzt kiimmern.”

» Bietet eine bessere Entscheidungs-
grundlage

Mit rollenspezifischem Performance
Management miissen sich die Abteilungs-
leiter fiir die Erstellung der entscheiden-
den Berichte nicht mehr auf das Finanz-

team verlassen. Die Abteilungsleiter sind
in der Lage zu erkennen, wann Faktoren
eintreten, die einen Finfluss auf die Perfor-
mance haben, und somit auch, wann
weitergehende Priifungen notwendig sind.
Das Konzept des On-demand-Reportings
gibt den Abteilungsleitern die Informatio-
nen in die Hand, die sie fiir das Fillen der
richtigen Entscheidungen benostigen. Nun
konnen sie sehen, wann Kurskorrekturen
erforderlich sind - bevor aus kleinen Pro-
blemen grofse Probleme werden.

» Bessere Perspektiven fir
qualifizierte Mitarbeiter

Mitarbeitern, die Geschiftsprozesse und
analysen tiberwachen, erlauben PM-Ap-
plikationen, exakt jene Aufgaben zu erfiil-
len, fiir die sie eingestellt wurden. Bei der
Verwendung von Tabellen miissen diese
Entscheidungstriger hiufig einen Grof3-
teil ihrer Zeit mit der Dateneingabe und
dem  mithsamen Zusammenfiigen

Do mirsnands E-Fayment Plattfarm
Fireditharten und weltore Zablungumitiel
Eisifache Einbinding in Oaline-Shaps

WL mPAY 24 cam
Tol. 0%1/513 6633-800

naiicnes yander Sa bettn s {-mad an e @mPAYId com

einzelner Tabellenblitter in grofere Tabel-
len verbringen, anstelle sich um die Ana-
lyse und Geschiftsplanung kiimmern zu
konnen.

Diese Mitarbeiter wenden oft viele Arbeits-
stunden fiir Biiroarbeiten auf. Kein Wun-
der, wenn sie sich nach einer Weile fru-
striert nach anderen Moglichkeiten auf dem
Arbeitsmarkt umsehen, bei denen sie
ihre Fihigkeiten einsetzen kinnen. PM-
Applikationen automatisieren Prozesse, er-
moglichen die Analyse von Schliisseldaten
und erlauben den Mitarbeitern, sich auf die
Steigerung der Unternehmensleistung zu
konzentrieren.

Entscheidungsvielfalt statt Personalabbau

Business Intelligence als
probate Antwort

Reinhold Pfeifer

Praktisch alle Firmen kimpfen mit den ge-
dnderten Rahmenbedingungen und beschiif-
tigen sich mit nach unten revidierten
Planungen und abgespeckten Szenarien.
Kosteneinsparungs-Programme werden zur
Chefsache. Zahlreiche Entscheidungen miis-
sen in kurzer Zeit getroffen werden. Die
beiden hdufigsten Fragen sind allerorts die
gleichen: Welche Kosten sollen reduziert
werden, ohne den kiinftigen Erfolg zu ge-
fihrden? Welche Kostenreduktionen brin-
gen den schnellsten Erfolg?

Einsparungspotenziale erkennen

Doch nicht nur die Fragen, auch die
Antworten fallen dhnlich aus. Es lauft auf
Personaleinsparungen hinaus. Schliefllich
sind Personalkosten kritisch und leicht zu
identifizieren. Komplexer wird es mit den
Materialkosten. Es bedarf langwieriger inter-

ner Analysen und externer Benchmarks, um
Einsparungspotenziale zu erkennen. Das
notwendige Zusammenspiel zwischen
Einkauf, Produktion, Produktmanagement
und anderer operativer Bereiche macht die
Analyse zih.

[T-Kosten scheinen intransparent. Bei
Einsparungen in diesem Bereich schwingt
die Angst nach moglichen Konsequenzen
mit, da Geschiftsprozesse zunehmend
[T-abhingig sind. Bei Einschnitten im
Marketing scheiden sich die Geister. Soll in
schwierigen Zeiten in Marketing investiert
werden, um Marktanteile zu gewinnen oder
miissen die Marketingaufwendungen auf
ein Minimum gekiirzt werden?

Ausgangspunkt all dieser Uberlegungen
sollten zwei zentrale Fragen sein: , Wo ste-
hen wir derzeit?” Und: ,, Warum stehen wir
dort?” Erst wenn diese beiden Fragen ge-
Kklart sind, kann man sich fragen , Was muss
ich in Zukunft anders bzw. besser machen?”.

Analyse statt Bauchgefiihl
Auf Bauchgefiihl ist hier kein seridser Ver-
lass. Vielmehr bieten sich Business-Intelli-

gence-Werkzeuge (Verfahren & Prozesse
zur systematischen Analyse von Daten in
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Mag. Reinhold Pfeifer
ist Geschaftsfiihrer von
Management Factory

elektronischer Form) an. Ziel ist die
Gewinnung von Erkenntnissen, die besse-
re operative und strategische Entscheidun-
gen ermdglichen.

So konnen etwa durch Analysen unpro-
fitable Produkte eingestellt und andere durch
gezielte Mafsnahmen weiter ausgebaut wer-
den. Schlecht drehende Artikel werden iden-
tifiziert und konnen aussortiert werden oder
jene Positionen mit dem grofiten Einkaufs-
volumen neu verhandelt werden.

Business Intelligence erméglicht dem
Management, bessere und schnellere
Entscheidungen zu treffen. Es geht um das
Heben von Potenzialen und das Erkennen
von Chancen. Nur Personal abzubauen ist
heute sicher zu wenig.
www.mf.ag
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halt Wertschopfungskette auf Trab

Fiihrende Wissenschaftler setzen auf
flexible Rezepte gegen explodierende
Kosten. Beispiele aus der Praxis zeigen,
wie Unternehmen gleichzeitig produktiv
und kosteneffektiv vorgehen konnen,
indem sie Logistikkette und Produktion
sinnvoll harmonisieren - und ganz
nebenbei fiir transparente Datenland-
schaften sorgen.

Lothar Lochmaier
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,Eine moglichst liickenlose Datenintegra-
tion ist der Schliissel fiir ein leistungsfi-
higes Enterprise Ressource Planning
(ERP)”, betont August-Wilhelm Scheer,
Griinder der IDS Scheer AG. Unterneh-
men sollten deshalb einen intensiveren Di-
alog dartiber fiihren, welche Risiken sich
im Supply Chain Management verbergen.

,Der Nutzer will jedoch iiber die ge-
schaftlichen Prozesse reden und nicht tiber
die zugrunde liegenden Datenmodelle”,
raumt Scheer ein. Dabei stelle gerade die
Lieferkette einen der Schliisselfaktoren fiir
jedes Unternehmen dar. Allerdings hétten
bislang nur wenige Unternehmen ein aus-
gereiftes und vollstindig transparentes
Prozessmodell entwickelt.

Zu hohe Erwartungen an einen genia-
len unternehmerischen Masterplan, im
Fachjargon als Supply Chain bzw. Manu-
facturing Excellence bezeichnet, sind da-
bei laut Scheer allerdings kontraproduk-
tiv, wenn das Unternehmen mit Blick auf
die Logistikkette etwa danach trachte, zu
expandieren, neue Standorte und Markte
zu erschliefen - und wenn ganz nebenbei
auch noch die Kosten parallel dazu sinken
sollen.
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LWir miissen weg von
der limitierten Daten-
verarbeitung hin zur
Transparenz der ge-
samten Produktions-
und Logistikkosten.” -
James Denman,
Chief Technology Offi-
cer beim IT-Dienst-
leister Facton GmbH

Probate Erfolgsstrategien fiir eine
~volatile Welt” gefragt

Allein der schwankende Olpreis verdeut-
licht, wie schwer die Produktions- und
Logistikkosten heute kalkulierbar sind. Wie
unkalkulierbar diese Herausforderung fiir
die Unternehmen gerade angesichts der
Rezession sein kann, verdeutlicht Profes-
sor David Simchi-Levi, Direktor am re-
nommierten MIT-Forum fiir Supply Chain
Innovation.

,Bis die Unternehmen ein globales
Konzept fiir die Lieferkette aufgestellt ha-
ben, dauert es in der Regel zu lange, um
auf kurzfristige Marktschwankungen und



weitere externe Einfliisse
addquat reagieren zu konnen”,
betont der Wissenschaftler
anhand von zahlreichen
Projekten mit amerikanischen
Unternehmen.

,Die Erwartungen der Kun-
den steigen, wihrend gleich-
zeitig die Arbeitskosten in den
meisten Lindern zunehmen”,
beschreibt Simchi-Levi die
schwierige Gratwanderung.
Dementsprechende Untersu-
chungen hitten ergeben, dass
seit dem Jahr 2004 nicht nur
die Energie-, sondern auch die
Logistikkosten deutlich gestie-
gen seien.

Als Ausweg - auch mit Blick
auf die derzeitige Wirtschafts-
krise - favorisiert der Experte
vom MIT-Forum vor allem ei-
ne Straffung der Produktions-
linien und méchte deshalb das
Pferd lieber vom Schwanz her
aufzdumen. Eine Biindelung
der Produktionslinien - sprich
die Fokussierung auf wenige
Kernkompetenzen - wie bei ei-
nem amerikanischen Lebens-
mittel- und Getrinkeherstel-
ler von fiinf auf zwei Produk-
tionslinien der Fall, habe einen
deutlichen Effizienzsprung von
13 % ergeben.

Méglich sei dieser Zugewinn
dadurch geworden, weil das
global aufgestellte Unterneh-
men parallel dazu auch die An-
zahl seiner Werke von fiinf auf
zwei reduziert habe. Mit Hilfe
eines flexiblen Konzeptes sei
es dem Hersteller somit gelun-
gen, die Produktionskosten
deutlich zu senken, ohne im
Gegenzug dafiir allzu hohe
Marktanteile preisgeben zu
miissen.

,Bereits mit einem kleinen
finanziellen Investment ldsst
sich so ein relativ grofler Nut-
zen erzielen, da ein weitgehend
flexibilisiertes Konzept kein
komplettes Redesign in der
Supply Chain nach sich zieht”,
bilanziert Simchi-Levi, der bei
der IBM-Tochter iLog als Vice

President of Operations im Be-
reich der Lésungen von Logic
Tools fungiert.

,Die lange Supply Chain
legt eine bessere Performance
hin als die kurze, da eine reine
Kiirzung der Produktionsko-
sten durch Billigstandorte nicht
zum Ziel fithrt”, betont der
Experte. Die dadurch gewon-
nene Manufacturing Excellen-
ce lasse sich sogar mit ganz ein-
fachen Worten ausdriicken,
wenn das Unternehmen die
Anzahl seiner Produktions-
standorte bzw. Werke an der
gleichlautenden Zahl an Pro-
dukten ausrichte, die sich mit
Hilfe einer durchschnittlich ge-
nerierten Nachfragevolumens
ermitteln lasse.

Product Lifecycle Costing
optimiert Kosten

Dies bedeutet jedoch kein rei-
nes ,Kostensenken”, quasi als
universale Strategie gegen die
Wirtschaftskrise. Dass eine all-
zu kurzsichtige Handlungs-
weise mit Blick auf die Kosten
jedenfalls kaum zielfiihrend
sein kann, das bestitigt James
Denman, Chief Technology
Officer beim IT-Dienstleister
Facton GmbH.

Das Start-up, an dem sich
seit drei Jahren auch der SAP-
Mitgriinder Hasso Plattner
iber das Kapitalbeteilungs-
unternehmen HassoPlattner-
Ventures beteiligt hat, richtet
seinen Fokus vor allem auf die
Kunden in der Automobilin-
dustrie sowie dem Maschinen-
und Anlagenbau. Ein Prozess
zum Management der Pro-
duktkosten sei immer besser
als gar keiner.

Denn, so betont James Den-
man: ,Eine mangelnde Kos-
tentransparenz in der Liefer-
kette basiert in der Regel auf
unzureichenden Informatio-
nen.” Der IT-Experte kritisiert
vor allem, dass den meisten
Unternehmen der grundlegen-

de Uberblick iiber ihre Akti-
vitaten zum Produktkosten-
management fehle, sprich er
pladiert fiir ein datentechnisch
ausgereiftes Management-
System.

Die Defizite im Kostenma-
nagement des Supply Chain
resultierten etwa aus fehlen-
der Integration der - z. B. in
Datenbanken oder Excel-
Spreadsheets vorhandenen -
Informationen. ,, Wir miissen
weg von der limitierten Daten-
verarbeitung hin zur Transpa-
renz der gesamten Produk-
tions- und Logistikkosten”,
fordert deshalb Denman.

Dass gerade dieser Schritt
mit ihren bestehenden Werk-
zeugen fiir die Unternehmen
dennoch einer Sisyphosarbeit
gleicht, bei der die Kosten un-
ter Umstinden aus dem Ruder
laufen konnen, das weif auch
der Experte.

Erfolgreiche Beispiele aus
der Praxis hitten laut Denman
jedoch aufgezeigt, dass sich
mithilfe von ausgereiften IT-
Losungen im  Product
Life-cycle Costing immerhin
bis zu 10 % und mehr der
Produktkosten  einsparen
lielen. Unniitze Kosten in der
Supply Chain lielen sich
somit nicht nur rechtzeitig
erkennen, sondern auch rasch
minimieren.

,Dieser Prozess liefert auf-
grund der Datenmengen erst
dann optimale Ergebnisse,
wenn er durch eine Software
wie unsere unterstiitzt wird.
Dann konnen Prozente von
den Herstellkosten eingespart
werden”, so James Denman
weiter.

Zielkorridor identifizieren

Die Losungen werden dabei
klassischerweise in drei Berei-
chen eingesetzt. Einer von die-
sen bietet direkte und kurzfris-
tige Moglichkeiten, Kosten
einzusparen: die Nachkalkula-
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tion im Einkauf. Hier wird die Software
benutzt, die Kosten des Lieferanten nach-
zukalkulieren und eine Verhandlungsba-
sis abgeleitet, um begriindet und gezielt
einen besseren Preis zu verlangen.

Bei der Angebotskalkulation stellt die
fundierte Ermittlung von Produktkosten
und -marge sicher, dass die Vertrige, die
heute mit Kunden abgeschlossen werden,
nicht morgen zur Belastung fiir das Unter-
nehmen werden. ,Jedes Unternehmen
kennt teilweise dramatische Negativbei-
spiele, die ausreichende Beherrschung der
Angebotskalkulation ist von existenz-
ieller Bedeutung”, erldutert der Experte.

Und drittens spielt bei Facton die ent-
wicklungsbegleitende Kalkulation eine
Rolle: Hier lasst sich laut Denman schon
im Frithstadium griindlich und durchgén-
gig analysieren, wie die kiinftigen Produkt-
kosten ausfallen und an welchen Stellen

[2) Links

www.facton.com

www.ilog.com

supplychain.mit.edu
spacelogistics.mit.edu/commercial.htm

das Unternehmen moglicherweise nach-
steuern sollte, noch bevor Werkzeuge ge-
baut und neue Liefervertrige geschlossen
worden sind. ,, Durchschnittlich um rund
10 % reduzierte Produktkosten in den
ersten Jahren sind aber immer drin”,
bilanziert Denman.

Logistikpartner sinnvoll einbinden

Das Product Lifecycle Costing verhilft
nicht nur den Unternehmen, sondern auch
den beteiligten Logistikpartner zu mehr
Transparenz. Erstens ermoglichen intelli-
gente Werkzeuge das iiberlegte Einsparen
von Kosten. Das bedeute, dass Unterneh-
men zu einer optimalen Produktgestal-
tung kommen und nicht erst auf hektische
und einseitige Kosteneinsparungsaktio-
nen angewiesen seien, die letztlich haufig
nur die Logistiker trafen.

Auflerdem machen solche Konzepte
auch tiefere Lieferketten beherrschbarer,
was eine moglichst optimale Arbeitstei-
lung mit im Zweifel hoherem Logistikan-
teil bedeutet”, fasst der Experte zusam-
men. Bedeutet dies, dass letztlich sogar
mehr Spielraum in der Gestaltung der Lo-
gistikkette bleibt, wenn ein Unternehmen

.Der Nutzer will Uber
die geschaftlichen
Prozesse reden und
nicht Uber die zugrun-
de liegenden Daten-
modelle.” - August-
Wilhelm Scheer,
Griinder der IDS
Scheer AG

seine eigenen Produktionskosten im Griff
hat?

Fest steht namlich auch: Eine optimale
Lieferkette, zu der jeder Teilnehmer seine
Kernkompetenz beisteuert, ist haufig kom-
plex. Diese Komplexitit muss besonnen
gesteuert werden. Das erfordert, dass ein
Unternehmen seine Produktkosten vor-
ausschauend im Griff hat.

,Unternehmen, die hektisch agieren, um
in der Produktionsphase lediglich Kosten
einzusparen, die schon vor Produktions-
beginn hitten vermieden werden sollen,
konnen kaum komplexere Lieferketten
steuern und machen so erhebliches Poten-
zial fiir sich selbst und fiir die Logistik-
branche kaputt”, gibt James Denman ab-
schlieffend zu bedenken.

REBOOT

Aufs Neue erhebt sich in der osterreichi-
schen IT-Branche die Klage iber mangeln-
de Fachkrafte. Diese Feststellung begleitet
uns nun schon seit Jahren, und immer wie-
derist es dieselbe Ursache: Unzureichende
Ausbildungsangebote.

Conrad Gruber

In der heimischen IT-Branche konnen nach
Einschatzung der Industrie derzeit etwa 3.000
Jobs nicht besetzt werden, weil es schlicht und
einfach an geeigneten Kandidaten fehlt. Das
sind etwa 1,8 % der Gesamtzahl der IT-Be-
schaftigten in Osterreich.

Auf den ersten Blick nicht viel, mochte man
meinen. Dennoch rechnet die IT-Industrie in
einer detaillierten Produktivitatsrechnung vor,
dass pro Arbeitsplatz und Jahr dem Staat
109.000 Euro an Wertschopfung entgehen. Das
macht dann 327 Mio. Euro an ungeschdpftem
Potenzial fir die Volkswirtschaft.
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Warum tut sich die Industrie so schwer, ge-
eignete Fachleute zu finden? Schlief3lich ist
doch auch ein Jobabbau in der Industrie im
Gange, etwa bei Siemens und der Telekom.
Wenn diese Leute teilweise vielleicht nicht
mehr am letzten Stand der Software-Technik
sein mogen, was hindert den Staat daran, die
geeigneten Fortbildungsmafinahmen anzu-
bieten?

In den Sonntagsreden der Politiker und Kam-
merfunktionare hort sich das noch ganz gut
an: Osterreich und der gesamte westliche Wirt-
schaftsraum kdnne sich von Asien & la longue
nur dann wirtschaftlich emanzipieren, wenn
auf Innovation, Know-how und Spezialisten-
tum gesetzt wird. Gut und schon. Wo aber wer-
den die Grundlagen dafiir geschaffen? Nach
den letzten Erkenntnissen der Economist In-
telligence Unit nimmt Osterreich im interna-
tionalen Wettkampf der IT-Standorte nur den
22. Platz ein, was fiir eines der reichsten Lan-
der der Welt mit einem hohen Standard an
Technologiekompetenz ziemlich beschamend
ist.
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Was brauchen wir also? Natdirlich den [KT-
Masterplan, der schon so oft quer durch die
letzten Regierungen auf die lange Bank ge-
schoben wurde, dass an die vollstandige Im-
plementierung wahrscheinlich keiner in der
Branche mehr glaubt.

Das Problem beginnt wie so haufig ganz
oben: Die Kompetenzen der Regierung im Be-
reich IT sind enden wollend, und noch immer
steht der Plan aus, wie Osterreich den besten
Weg zwischen Technologieforderung und
freiem Markt finden kann.

Die IT-Branche hat die weltweite Wirtschafts-
krise an und fiir sich mit einem blauen Auge
Uberstanden, darum ist es umso mehr ver-
wunderlich, dass dies von den verantwortlichen
Personen auf Politik- und Funktionarsebene
nicht als Anlass genommen wird, hier mit al-
ler Kraft Unterstiitzung anzubieten. Denn der
Sektor ist wahrscheinlich einer der wenigen,
der Europa in den nachsten Jahrzehnten als
Grundlage fir seine Prosperitat dienen kann.
Es gilt also: Alle Kraft in die Ausbildung unse-
rer kiinftigen IT-Experten!
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